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na obdobi let 2010 — 2012 za rok 2010

1) Uvod

Hedmétem této zpravy je informovat o napi jednotlivych cih a opaiteni
»2. Komunitniho planu socialnich sluzebésta Olomouce na obdobi let 2010 — 2012¢
(2. KPSS) za rok 2010. Komunitni plan byl zpracowkemy jednotlivych pracovnich skupin
a byl projednan Radou dsta Olomouce dne 24.11.209 a ZastupitelstverstanOlomouce
dne 21.12.2009. Plan obsahuje celkem 38 @iB8 opatni navrzenych k realizaci v obdobi
let 2010 — 2012.

Celkovy potet stanovenych cik a opaireni

PS Nazev pracovni skupiny Poket cili Poket opatreni
1 | Déti, mladezZ a rodina 4 11
2 | Ob¢ané se zdravotnim postizenim 5 15
3 | Senidi 4 7
4 | Ob¢ané s mentalnim postizenim 5 15
5 | Ob¢ané dlouhodobdusevi nemocni 5 12
6 | Ob¢ané ohrozeni navykovym chovanim 5 11
7 | Etnické mensiny 2 6
8 | Obcané v pechodné krizi 5 14

Spolené cile pro vSechny cilové skupiny 3 7
Celkem vSechny skupiny 38 98

Ukolem manazérpracovnich skupin bylo vypracovat souhrnnou zpméwiaphovani citi
a opateni za pracovni skupinu s vyuZzitim monitorovaciotarinich a textovych tabulek,
a to za rok 2010.

Souhrnna rni zprava jelenéna za kazdou pracovni skupinu, u které je uvedahrsoy
piehled citi a opateni. U kazdého opiéni je umisina informace o tom, zda je dané d@pat
za rok 2010 napbmo, rozpracovano nebo nenapio a komenté popisujici aktivity,
které se v rdmci opiani v laiském roce zrealizovaly.

2) PInéni cila a opatireni jednotlivych pracovnich skupin
DETI, MLADEZ A RODINA

ManaZzer pracovni skupiny: Mgr. Irena Sonntagova
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Prehled definovanych cila opaiteni:

Cil 1.

UdrZeni a rozvoj vybranych sluzeb a aktivit pro dti, mladez a rodinu

Opateni 1.1.

Terénni socialni prace v ohroZzenych rodinach

Stav opateni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Opateni navazuje na cile a aktivity 1. RKPSS, jeho akiaristikou
je udrZzeni a rozvoj kvalitni, intenzivni a efektivpreventivni terénn
socialni prace v ohrozenych rodinach. V ramci snahgalizaci opaeni
byl subjekty, které se na realizaci deati podilely, 2x podan proje
na zajiséni financovani z ESF, ktery by umoznil v plném ains
realizovat a financovat planované aktivity a vystuprojekt opakovah
nebyl podpeéen a bylo nutno hledat jiné varianty jeho finanady
a realizace. V gibéhu roku 2010 w§lenila organizaceClovek v Tisni,
0.p.s. finakni prostedky na koordinatora celého procesu. DoSlo t
k doho& na koordinaci spoluprace organizaci podilejiciehna tomtq
opateni ze strany o.sClovék vtisni a kroz&eni spolupracujicic
instituci o o.s. Maltézskd pomoc. Terénni soCigtace byla realizovan
v dosavadnich podminkach, na zakladnoha spoknych jednani bylg
vytvoiena ,mapa sluzeb“- portfolio organizaci a podrolmopis sluzeh
poskytovanych v ramci TSP, jejich odborné Z&ni, specifikace cilov
skupiny, Uzemi, které spolupracujici organizaceztsiu pokryvaji
a pravidla pro poskytovani sluzeb. Mapa bylgedstavena a dar
k dispozici vSem spolupracujicim organizacim \oligtdu 2010.
V prabéhu roku 2010 probihaly prace na procesu tvorby dikyo
spoluprace mezi OSPOD a spolupracujicich NNO. Mdorabdobi
probihla 3 pracovni setkani pracovaikINO a OSPOD, v ramci kteryg
byla diskutovana podoba vicestranné smlouvy, kteo#i pilit metody
case managementu v ohroZzenych rodinach. Smlouv&ij&@na pilots
od ledna 2011. Vramci setkani byly také pojmengvamzdilavaci
potreby (Eastniki ve vztahu k planovanym vystiim opateni.

Dale pokr&uji prace na metodice, kterd byélm obsahovat formaln
aspekty spoluprace (zavazna a jednotna podobaensesmluv, atp.
a obsahové nélezitosti, tedy specifika a vychodiskse managemen
a vytvaeni systému spaleého vzdlavani, které bude realizovar
v prab¢hu roku 2011.
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Opateni 1.2.

Systém ¥asné intervence

Stav opateni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Opateni navazuje na cile a aktivity 1. RKPSS, v ramigrého byla

|

vytvorena Dohoda o spolupraci zaintereovanych institudinvci systémt
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véasné intervence (Statutatniésto Olomouc — organ socig&hpravni
ochrany dti, Méstskd policie Olomouc, Okresni statni zastupitélstv
v Olomouci, Okresni soud v Olomouci a Pratiaa mediani sluzba),
ustanoven Tym pro mladez a zajisd cinnost koordinatora systému.
Vroce 2010 vramci rozvoje systéemu palaealy prace na zaji&ni
funkénosti  technického propojeni vSech c¢astrenych subjekd
na podklad specializované pdtacové aplikace- systémem proslo
450 hlaSeni, na zakladterych bylyreSeny problémy konkrétnich kliént
Pokraovalacinnost Tymu pro mladez, tym v kompletni sestae seSe|
3x, dle poteby probihala jednani a konzultace s jednotlivyteny tymu
pod vedenim kordinatora. V ramci snahy o zapojé&oiskych zaizeni
do systému byly v 1.pololeti 2010 osloveny 4 zakiagkoly v Olomouci
(ZS Demlova, ZS Heyrovského, ZS Marie Horakové a G®kého)
s nabidkou spoluprace. Vedeni Skol souhlasilo g®jeaim do SVI.
Z projektu prevence kriminality Partnerstvi byly jig&ny finarcni
prostedky na realizaci semiftapro pedagogické pracovnik§chto Skol.
4 semin& pro cca 80 ditelu byly realizovany za externi spoluprace
s odborniky z PF UP v Olomouci a byly z&eny na ¥asnou indikac
rizikového chovani Zak (projevy agresivniho chovani, zaskolactvi,
Sikana, tyrani a zneuzivani, zanedbavani, tregindost) a zpsoby
a moznosti, jak tyto situadesit. Pro paeby pedagogickych pracoviiik
zejména itidnich witeli, byl k #mto tématm zpracovan doprovodny
informani material. V ramci snahy o navazani spolupragedsatry
byl dohodnut termin spalaého setkani na rok 2011. Koncem roku 2010
byl podan projekt na rozsijici aktivity SVI, ktery byl z#azen
do programu prevence kriminality Partnerstvi pr& 8911 a schvalen
ZMO.

Urcité problémy petrvavaji v zajidini plné funknosti pd@itacové
aplikace. Jsou Zsobeny pipravou legislativnich zem v oblasti socialé&
pravni ochrany &i, na které musi systém reagovat. Stim souvisi
i v letodnim roce VIadoC@R schvéalena zima garanta systému z MUR
na MPSVCR

Opateni 1.3.

Informovanost o volndasovych aktivitdch pro &i, mladez a rodinu

Stav opateni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Charakteristikou op#&tni je podpora aktivit, které zajisti dostupnost
co nejkompletyjSich informaci o nabidce volsasovych aktivit pro &i,
mladez a rodinu ve &t Olomouci, a to formoufjvétivou pro uzivatele
a umoaujici snadné vyhledavani podle kategorii a zatowajisti
pravidelnou a imou aktualizaci zadavateli. Realizatorem je Infaim
centrum mladeze Domutd a mladeze v Olomouci.

V prabéhu roku 2010 byly osloveny organizace poskytujiginacasove
aktivity snabidkou spoluprace. Na nabidku reagovalo cca §anaraci.
Na zaklad 2 schizek se zastupciéthto organizaci doSlo k dohod
o vytvoreni zvlastni doménywww.volnovolomouci.cz 0 konkrétni
podol# webu a zpsobu doplovani informaci a moznostech vyhledavani
pro uZivatele vetné vybéru webmastera. Ve spolupraci s organizacemi
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a webmastrem byl ffpraven a podan projekt na zajisi financovani

pro rok 2011. Byly zviejnény aktualizované nabidky aktivit pro volny

¢as na internetovych strankach, rejeost byla seznamena s novou

nabidkou progednictvim informani kampas — pripraveno, vyti&no

a zvdejneno bylo 95 letak na plakatovacich plochach a 120 |étak

ve vozech MHD. Z vyhodnoceni nagghosti stranek f&d a po skateni
informani kampag vyplynulo, Zze se nawstnost zvySila na vice
nez dvojnasobek.

D

Opateni 1.4.

Mediani centrum

Stav opateni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Opateni navazuje na cile a aktivity 1. RKPSS, v ramigrého byly

vytvoreny podminky pro vznik mediaiho centra a vyskolen
2 mediatoi. Charakteristikou opsgni pro roky 2010-2012 je podpora,

dalSi rozvoj a propagace sluzeb médiho centra izovaného pobgkou

—_

Fondu ohrozenychati v Olomouci. V roce 2010 byla mediace poskytnuta

15 klientim a byly zaji&ny finaréni prostedky na pokryti naklad
informani kampad. Byly realizovany 2 fednasky pro odborno

verejnost a v dubnu 2010 se pracovnici centtastnili mezinarodnjf

konference na téma &iBnog a perspektivy probacie a media
v PreSo¥, kde grednesli pispevek popisujici praxi i teoreticka vychodis
prace Medianiho centra FOD Olomouc. Je navazana uzka spolej
Mediatniho centra s organem soci&pravni ochrany &i a soudy. Dal$
rozvoj je zavisly na zaji8hi finartnich prostedki z Individualniho
projektu  Olomouckého kraje, kde doSlo Kittmu zpozdni
vyplyvajiciho z okolnosti vyhodnoceniiegné zakazky.

Cil 2.

Podpora a rozvoj terénnich programi pro déti a mladez ohrozené
rizikovym chovanim

Opateni 2.1.

Analyza stavajiciho stavu

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

V prabéhu roku 2010 se uskuteila 2 spoléna setkani poskytovate
terénnich a souvisejicich sluzeb pr@tida mladez koordinovan
z&stupcem o.s. Podané ruce. Byla sestavena praskwpina k realizac
analyzy stavajiciho stavu terénnich progiame zastupt o.s. Podang
ruce, 0.s. pro Vas, o.pSlovék v tisni. V pabshu jednéani doslo k dohed
na struktie analyzy a metodice zfidvani potebnych dat, na zaklad
které byl vytvden a rozeslan dotaznik. Koncem roku 2010 probilxad
dat, jeho vyhodnoceni a navrh dalSich tgat prokthne v roce 201
a 2012.

Opateni 2.2.

Podpora rozvoje terénnich prograirpro déti a mladez

Stav opafeni: nenaplnéno

u

cie

Drac
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Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

- opateni navazuje na 2.1 a jeho realizace je planovanaok 2011
a 2012

Cil 3.

Priprava podminek pro vznik nového nizkoprahového zdzeni
pro déti a mladeZ na Uzemi nista Olomouce

Opateni 3.1.

Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZDil Uzemi résta
Olomouce

Stav opaft‘eni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

Analyza stavajiciho stavu v poskytovani sluzeb NZD# Gzemi résta
Olomouce byla uskutaéna jiz vroce 2009. Vyplynula z ni geba
rozsteni kapacit sluzby NZDM zejména v lokalitaclésta, kde dochaz
k nové bytové vystawb a tim i roz&ieni cilové skupiny a ptu
potencialnich uzivatél Z analyzy roviz vyplynulo moZné ohrozZer
funkénosti NZDM provozovaneho o.s. Pro Vas v lokalNlové Sady
Na tomto zéklaél vznikl zangr o.s. Pro Vas vybudovat v lokaliNové
sady novy NZDM, kam by sefgsunuly aktivity stavajiciho ohrozené
NZDM a doSlo by k Zadoucimu ro¥8hi kapacity sluzby.

Opateni 3.2.

Piiprava podminek pro vznik nového NZDM na GUzemésta Olomouce

Stav opafeni: nenaplréno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Zanxr o.s. Pro Vas byliedstaven a konzultovan v pracovni skéeti,
mladez a rodina komunitniho planovani socialnicuZzetb ngsta
Olomouce a stal se jednim ziciKPSS pro roky 2010-2012. V lokali
Nové Sady byl vytipovan vhodny pozemek k vystaWZDM a byly
realizovany vSechny pia@bné kroky, jez by vedly k jeji nasledné realiz:
Byla podana Zadost o dlouhodoby pronajem pozemkwlastnika
pozemku, kterym je Satutarniésto Olomouc. Zadost byla projedna
na arovni ¥cné prislusného nagstka, majetkopravni komise, Rady¢sta
Olomouce a Zastupitelstva ¢ésta Olomouce a byla schvaler
O.s. Pro Vas byl podan projekt na realizaci vysyazbROP Stedni
Morava, v souladu s podminkami grantovétiaeni (vlastni finaéni
zdroje Zadatele) byla uzsna i Dohoda o zaji&i vlastnich finatinich
zdroja realizatora se Sbhorem bratrské jednoty Bap®@iomouc. Projek
v ROP nebyl usgsny a dosud se nepdda nalézt jiné zdroje k jeh
realizaci, coZ mize znamenat velmi vazné ohrozeni napiriohoto cile.

—_—

—_—
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Cil 4.

Priprava a zpracovani koncepce prorodinné politiky nallzemi mésta
Olomouce

Opateni 4.1.

Vytvaeni pracovni skupiny proifipravu koncepce

Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
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V prabé¢hu 2010 byly vytipovany a osloveny dehé subjekty getrg
détského parlamentu a uZivaielprostednictvim aktivit jednotlivych
¢lena pracovni skupiny Bti, mladez a rodina KPSS. Na zakiagpitné
vazby doslo k rozhodnuti o Zme tohoto opateni ve smyslu nevytvét
zvlastni pracovni skupinu k realizaci koncepce, jélecestou roz$eni
stavajici pracovni skupiny KPSS o da8éeny. Skupina se rozda
o0 2 c¢leny z organizaci, které nemaji registrovany saciasluzby,
ale podileji se vyraznna preventivnich prorodinnych aktivitach a m
zijem podilet se na tvarbkoncepce. V prvnim pololeti 2010 by
navazana spoluprace s odborniky z vyzkumné agengwygiotrendy
specializované na sociologické studie a analyztw oblasti a v gib¢hu

aji
la

4 setkani byli¢lenové skupiny seznameni s jiz existujicimi vyzkumy

realizovanymi v ramci kraje a ve vzajemné diskudolsestaveno zada

pro vyzkumny projekt jako podklad pro zaist financovani analyzy.

V srpnu 2010 byly paebné finatini prostedky zahrnuty do navrh
rozpaitu odboru sociélnich sluzeb a zdravotnictvi MMOBWh proSel
schvalovacimiizenim v ramci SMOL zkomplikovanym zmou ¢lena
statutarnich orgdnv souvislosti s komunalnimi volbami. V prosincilZ0
byl schvalen rozpeet, castka krealizaci analyzy byla schvale
v podstata niZzSi vysi neZ byla poZzadovana. V¢atku roku 2011 bud
tedy muset dojit k revizi zadani vyzkumného prajeka analyzu péeb
cilové skupiny a nasledné realizaci v 2.polé\2011.

Opateni 4.2.

Zpracovani analyzy pdéeb cilové skupiny a s@asného stavu jejich
napliiovani

Stav opateni: nenaplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

Bude realizovano v roce 2011.

Opateni 4.3.

Zpracovani koncepce prorodinné politiky na uzemésta Olomouce

Stav opafeni: nenaplréno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

Bude realizovano v roce 2012

OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Manazer pracovni skupiny: PaedDr. Miroslav Pil&LP

Prehled definovanych dila opateni:

[en)

na

W

Cil 1.

UdrZzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluze
pro osoby se zdravotnim postizenim na Uzemidsta Olomouce

b




Zpréava o naplovani cili a opateni 2. Komunitniho planu sociélnich sluzetsta Olomouce
na obdobi let 2010 — 2012 za rok 2010

Opateni 1.1. Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Stav opafteni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni
»  Stiredisko rané p€e SPRP Olomouc
- Zachovani rozsahu a Kkvality stavajicich sluzeb ragée
pro rodiny sdtmi s &zkym zrakovym a kombinovanym
postizenim
- Zapojeni do Individualniho projektu OK, projekt ESF
- Depistaz v Olomouckém kraji — praktii lekai
- Ptesthovani a zézovani do novych prostor
- Kurz pro rodiny 2010 - Svratka
- Setkavani rodin a svépomocné skupiny
- Navazovani spoluprace s ostatnimi poskytovatedgrigtirady

* TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

- Realizace projekt Sluzby socialni a tyflotechnické pomaci
nevidomym a slabozrakym (SMOL), MPSV, Vyteai
bezbariérového pragtdi pro osoby se ZP ndaetini Mora¢ (MMR)
aEU

- Priprava a realizace bendgifiho koncertu. Benefni koncert pro
vefejnost se uskutail dne 30.11.2010 vsale Pegasus
v Regionalnim centru Olomouc, vystoupilo znamé Hwa a VaSek
a nevidomy hudebnik Radek Zalud

- Ugast na Dnech zdravatnpostizenych - Mezi nami a sait
vodicich p&. Ve dnech 10.-12.06.2010 <ast na veletrhu Mez
nami v ramci Di zdravotr postizenych, jako doprovodnou akci
byla zorganizovana dne 12.06.2010 $dwiodicich pa.

- U prilezitosti 10. vyréi vzniku TyfloCentra se 17. 42010
konalo

~Setkani u Fontany“- setkani s klientyjznivci a Sirokou viejnosti.
K poslechu zahral nevidomy klient Jaroslav Knejpti d dosgeli
ztad veejnosti si mohli ,poslepu” zasai#it o pkné ceny. Byla
taktéZ prezentovana #gna sbirka TyfloCentra ,Poméhame
nevidomym?*.

- Viijnu 2010 se vramci Tydne duSevniho zdravi uskuite
v TyfloCentru ,Tyden otekenych dvé&" Uskuteinila se celarada
zajimavych akci:

- Paddani sportovnich aktivit (jednorazové a vicedenni)

- Skoleni v obsluze n&tnych kompenznich poniicek

- Paadani volneasovych a socioterapeutickych aktivit

- Realizace projektu Zfstupréni olomouckych pamatek zrakby
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postizenym (modely pamatek)

* Tyfloservis Olomouc, o0.p.s.

- Byly vypracovany projektové Zadosti k ziskani fitaich
prostedki na zachovani rozsahu a kvality stavajicich so@hln
a souvisejicich sluzeb.

- Provaatli jsme depistaz novych potencialnich uzivatgluzeb.

- Probihalo dalSi soustavné lani a rozvoj socidlnich
pracovniki.

- Kromé¢ stavajicich sluzeb byly sluzby ro#&sly o moznost
vyzkouSeni #izného typu ositleni pracovni plochy a vy toho
nejvhodréjSiho typu praiteni a jinou zrakovou praci.

- Diky finaréni podpde Statutarniho #sta Olomouce byl
vybudovana sitelna rampa a ffizeno specialni svitidlo.

- Stredisko bylo diky finatni podpde Olomouckého kraj
vybaveno modernimi sebeobsluznymi pakemi. Je mozng
si je zde vyzkouSet a zajemce tidg nimi pracovat.

- Tyfloservis zajiguje celouradu odbornych prograim

S

(D

DN

Opateni 1.2.

Sluzby pro osoby glesnym postizenim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

* InternetPoradna.cz
Popis aktivit — Poradna pro osoby se zdravotninvyhedrnim
- ziskavani finagnich prostedki na zachovani rozsahu a kvaljty
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
- poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb prsoby
s €lesnym postizenim, a to minimélrnve stavajicim rozsahu
a zvysujici se kvalkit
- dalsi vzdlavani a rozvoj socialnich pracoviila pracovnilt
v socialnich sluzbach
Popis aktivit — Restart
- ziskavani finatnich prostedki na zachovani rozsahu a kvaljty
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
- poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb prsoby
s €lesnym postizenim, a to minimélrve stavajicim rozsahu
a zvysujici se kvalkit
- dal8i vzdlavani a rozvoj sociélnich pracoviila pracovnil
v socialnich sluzbach

Z WO

* Spolek Trend vozékaia Olomouc

a) NOA v Trendu vozkéri (Nepetrzita Osobni Asistence v Trendu
vozickéara) + krizova OA, probiha celotoé¢

24 naSich uzivatél mohlo Zit s podporou naSich asistesamostat&
v domacnosti. 23 uzivaiah pomahali osobni asistenti tak, aby byli
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meére zavisli na svych rodinnychtiglusnicich, se kterymi ziji a snizili
tlak a z&Z rodiny @i p&i o svého handicapovanébiiena. 10 uZivatél
s pomoci osobni asistence mohlo zit v domacnostsvgen dalSim
handicapovanymijfbuznym. Podpora prdsidnictvim osobni asistence|
umoziuje 9-ti uzivatehm aktivre pracovat a 3 studovat. 27 uZivatel
se vhazné mie @astni aktivit, které p@éda Trend vozkéh
a 15 uzivatel se ¥nuje svym konikam také prosednictvim jinych
organizaci. K napkni svého volnéh@&asu vyuZzivaji osobni asistenty
zejména pro péeby doprovodu. 2 uZivatelé se s dopomoci osobni
asistence starali a gavali o0 sveé dit.

b) NEKUK? (Nevi§ kudy kam?odborné poradenstvi aujpovna
kompenzanich poniicek - probih& celotme

Poradna: celkem 190 intervenct(\Wijcovny)

V ramci poradny bylo poskytnuto 130 intervenci. &yt nefastji
v oblasti kompenzmmich poniicek, gispsvki pro handicapované,
integrace do  Skolskych t#aeni, bezbariérovosti, ig@pravy
pro handicapované a moznosti sluzeb pro handicagova

Pajcovnu vyuzilo Bhem roku 2010 60 osob. Ne&pgi zajem byl

0 zamjceni mechanického voziku (40x) a najezdovych lydlouyhé

11x, kratké 1x). Dale bylo zéageno 3x toaletni teslo, 2x schodolez,
1x zvedék, 1x antidekubitni setdta a 1x nastavec na WC.

Prevazna ¥tSina zajemé o zapijceni kompenz&i pomicky do své
domacnosti bylaifimo z nésta Olomouce (51 osob) a 9 lidi s bydHist
mimo Olomouc.

Opateni 1.3. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni

¢ Oblastni unie neslySicich Olomouc

OUN Olomouc poskytovala v roce 2010 sluzby pro gsed sluchovyn
postizenim (tzn. prelingv&meslySici, ohluchlé, nedoslychavé) dle jejich
individualnich pateb.

Klienti vyuZzivali sluzby odborného socialniho poeadtvi, tlumdnické
sluzby, socialni rehabilitace, sociélaktivizaini sluzby a v mensi i@
i telefonické a sms krizové pomoci. Dle analyzy OlWdbBlo ke snizeni
poctu klienti telefonické a sms krizové pomociuvedeném obdok
z divodu dolke fungujicich sluzeb odborného soc.poradenstvi,
tlumocnickeé sluzby a soc.rehabilitace.

Nejvice vyuZivanou sluzbou vroce 2010 byla tldmoka sluzba
a to jak ambulantni, tak i terénni forma. Sluzbausi pevazr
ke zprostedkovani ,Zivé* komunikace. Je vSak prelingwahmeslySicimi
vyuzivana 1 pro tlumeéeni texti (Gredni dopisy, listiny apod.).
Tlumaognicka sluzba je rowf poskytovana ip vzdélavacich aktivitach
kdy lektor neovlada znakovy jazyk.

10
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Sluzba socialniho poradenstvi byla poskytovanéevgrné nie formou
osobnich individualnich setkani, ve velmi malétenformou SMS
telefonicky nebo mailem. V ramci sluzby byly usku@ny dw prednasky
zantiené na problematiku kompenzace sluchového post
a bezpeénosti v silnEnim provozu.

U socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravott
postizenim jsouékiSm poskytovani skupinové aktivity. Jedna se
0 tematickd setkavani osob se sluchovym postiZzetdkn,0o vzélavaci
akce, které maji preventiwnterapeuticky charakter. Bylo realizov§
10 p‘ednaSek z oblasti pé o €lesné i duSevni zdravi.dkteré aktivity
jsou vytvdeny spoléné¢ se stediskem rané @@ TamTam. Saiasti
sluzby je poskytovani informaci préstinictvim bulletinu ,,INFO*.
Sluzba soc.rehabilitace mé&epevsim terapeuticky charakter. J&Fiste je
v individualni praci s klientem. Ve skupinach jsparadany vzdlavaci
aktivity zanmgiené na nacvik v konkrétnich situacich a poskyt
souvisejicich informaci.

U vSech uvedenych sluzeb, které jsou poskytovanlyuéamtré, se beze
zbytku os¥dcily ucebny i internetova kavarna, které byly zprovoen
v roce 2007 v ramci projektu ,Multifurgki vzclavaci centrum pro osob
se sluchovym postizenim.
Souvisejici sluzbou osobam se sluchovym postizgmivguka znakovehg
jazyka pro Sirokou uejnost, kterou naSe organizace provadi na zak
akreditace MSMT.

iZzeni

nim
jak

nuti

(ad

Opateni 1.4.

Sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni

e« Jitro o.s.

Poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v dennitacisndi, priprava
a realizace projeltna ziskéni financi na provoz, projekty na zkvahin
rehabilit&ni p&e, volnd@asovych aktivit (naf Boccia, hipoterapie), nov
programy a nakup poimek pro uzivatele s autismem, vybudov
bezbariérového soc. zazemi v dennim stadipnaozsiovani
terapeutickych &eben (Cuiny byt). ZajiSéni dalSiho vzdavani
pracovniki v socialnich sluzbach. Navéazani spoluprace s abgob
zaizenimi v jiny krajich.

VSechny planované aktivity byly nagimy.

e 0.S. InternetPoradna.cz

Restart — realizované aktivity
- ziskavani finatnich prostedki na zachovani rozsahu a kval
stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb
- poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb posoby

JON N
5 ®

s kombinovanym postizenim, a to minim&lrve stavajicim
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rozsahu a zvysujici se kvalit
- dalSi vzdlavani a rozvoj sociélnich pracoviika pracovnil
v socialnich sluzbach
Diky projekim blize popsanym vipdchozim bo# bylo mozné zajistit
stavajici kvalitu a rozst rozsah sluzby socialni rehabilitace. VSichni
pracovnici podilejici se na realizaci sluzby seélédiji v ndvaznosti
na plan osobniho rozvoje.

Opateni 1.5.

Sluzby pro osoby s civilizaim onemoci#nim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

Roska Olomouc

Priprava projeki na rok 2010, realizace rekondich pobyi,
rehabilita&nich cvteni.

e  Svaz postizenych civiliz&nimi chorobami
- Realizace rekondnich pobyt pro kardiaky, astmatiky a osolby

s verebrogennim onemagrim, rehabiliténi cviceni pro kardiaky
a astmatiky, pednaskov&innost, zajezdy.

Amelie o0.s.

Program v Centru Amelie probihal pravidelBx mesicné. Napini byly
aktivity zaméfené na resocializaci, nacvik relgré&ch a interaénich
technik, aktivizaci, sdileni, #mou vazbu atd. ¥Sina lektofi jsou
dobrovolni lekt®, na programu je vzdy ffiomen garant — lektar
¢i zastupce organizace s psychologickgirterapeutickym vzéanim.
Vyznamny projekt, ktery v isském roce odstartoval, je dobrovolnicky
program ,Dobrovolnici Amelie* na Onkologické Kklirgc Fakultni
nemocnice Olomouc.

Prezentace spoluprace Amelie s FNOL médiim ghtzbformou tiskové
konference 9. 12. v Olomouci, ve spolupraci s Fi Ip§ipravena tiskova
zprava a rozhovor pro média Dale byly #owavedeny bezplatné
individualni konzultace s psychologem pro onkol&gieemocné, jejich
rodiny a blizké i pro ty, co se takové diagndzyn,jebavaiji.

Primarrg-preventivni  program v oblasti psychohygieny preceti d
zakladnich Skol je taktéZz né&wzniklou aktivitou olomoucké poliay.
Jedna se o skupinovy program piay 5.-7. r@nika zakladnich Sko
zameteny na otézky spojené se zvladanimeézat péi o nemocné
a zdravym Zivotnimu stylem v oblasti psychohygieny.

Ve druhé polovia roku vznikla odborna sekce o.s. Amelie, ve které
ma olomoucka polika také své zastoupeni. Vramci této aktiyity
sdruZeni usiluje o diskuzi s odbornou i laickouepeosti, zpistupreni
vysledki vyzkumi v oboru psychoonkologie, otevirani tabuizovanych
témat atd.

12
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e Parkinson klub Olomouc

Realizace rehabilitaich cvteni, rekondinich pobyli, odbornych
prednasek, sportovnich a sp#askych aktivit, zajezd..
Poda&ilo se no¥ zajistit nové prostory na pravidelné ésieni
(a to bezplatt ) schizky ¢lend, kde pdadame cuvieni logopedické,
muzikoterapeutické, ergoterapické a gaave.
Rozsteni sportovnich aktivit o turnaj v bowlingu, ktebude z#azen
kazdor@ng.
Pravidelny trénink 1x gsicné bowling

Opateni 1.6.

UdrZeni a zkvalité&ni dobrovolné pomoci osobam se zdravotnim
postizenim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

» Maltézska pomoc Olomouc, o0.p.s.

V rdmci rozvoje dobrovolnictvi u senioMaltézska pomoc dlouhoddh
spolupracuje s Domovem pro seniory Pohoda ve Chvilich,
se Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc, s olngernetporadna,
Centrem socialnich sluzeb Klti Spolkem Trend vozkata Olomouc.
Cilem programu je poskytovani psychosocialni ponsmiiofiim nebo
osobam se zdravotnim postizenim,ikjsou osardli, jejich motivovani
a zprostedkovani spokenského kontaktu formou navazovani novych
vztahi s dobrovolniky. Dobrovolnicifizhazi v pravidelnych intervalegh
do daného zd&eni nebo domacnosti, naplni spolého kontakty
je predevsSim povidani, doprovod na prochazkgtba nebo hrani
spol&enskych her. Dobrovolnici se podileji i na jednokdzh kulturnich
a sportovnich akcich, které izzeni pdadaji (nap. karneval, zahradni
slavnosti, koncerty nebo n®wzniklé diskusni krouzky). Do projekiu
se dlouhodob zapojilo 36 dobrovolnik pri kratkodobych aktivitach pak
11 dobrovolnik. Celkem dobrovolnici odpracovali 1240 hodin.

Cil 2.

UdrZzeni a rozvoj sluzeb podporujicich pracovni upltnéni osob
se zdravotnim postizenim na GUzemi #sta Olomouce

Opateni 2.1.

Udrzeni a rozvoj sluzby socidlni rehabilitace z&if@né na zvySeni
zamgstnanosti

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

13
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a) ZajiStni dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v OjiKfocialni

Spolek Trend vozékara Olomouc

integrace OK)

Patet intervenci* 445
Pacet kontakidi** 789
Patet skupinovych aktivit 165
Patet (fastniki skupinovych aktivit 61

b) Oslad’me si zivot praci

Projekt byl zahajen 1.3.2010 a je hrazeny ze SR@&RILZZ )

Hlavnim cilem je vznik nového coolcentra zmtmavajiciho OZP.

Pctet ijatych osob do projektu: v roce 2010 = 7 &stniki projektu,
2 operatorky call centralRada aktivit byla spolséa s opaenim 2.1. a).

Realizace projekit
poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitaceoltam z cilovych
skupin. V pibéhu roku 2010 byla sluzba poskytovana formoueye
zakazky v ramci Individualniho projektu Olomouckékraje ,ZajiStni
dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v OK" alizeai projektu

0.S. InternetPoradna.cz

TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

SPOLU Olomouc

analyza sotasného stavu sluzby socialni rehabilitace &amé
na podporu zagstnanosti

monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

zpracovani projektovych zZadosti na réasi stavajici a ipadre
pro vznik nové sluzby

realizace projekit

piiprava dalSich projektovych zadosti

spoluprace stady prace

realizace projekt Individualni projekt OK, unor 2010 - evropsky

projekt vramci OP LZZ: Komplexni program podpg
zanestnavani osob se zrakovym postizenim v Olomouckegn k
individualni jednéni s klienty.

diagnostika vlastnich schopnosti a dovednosti iagndstika
piipravenosti pro vykon povolani v ramdipravy na zafstnani.
vzElavaci kurzy.
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,Cinnost Agentury podporovaného z&stavani SPOLU Olomouc 201
podpdeného Statutarnim ¢etem Olomouc.

Sluzba socialni rehabilitace byla poskytovana veudwogramech:
Tranzitni program — piprava pechodu mladych lidi se zdravotn

m

postizenim ze Skoly na ot@ny trh prace formou bezplatnych praxi

na pracovistich véznych olomouckych firméach.

Socialni rehabilitace metodou PZ- podpora osob se zdravotnf
postizenim fi vyhledavani pracovniho uplam na oteveném trhu prace.
Cast kapacity sluzby a vystipje vykazovano v pracovni skugin

¢. 4 KPSS ,Obané s mentalnim postizenim®.

Opateni 2.2.

Aktivni oslovovani potencionalnich zafstnavatel za elem
vyhledavani a podpory vzniku a udrZeni pracovnickstipro osoby se
zdravotnim postizenim

Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e 0.S. InternetPoradna.cz

Realizované aktivity:

- informovani o pozitivech zagstnavani osob se zdravotnim postizeni

v ramci sluzby socialni rehabilitace
 TyfloCentrum Olomouc

Realizace projekt Individualni projekt OK, evropsky projekt v ranoP
LZZ

- Rozvoj aktivit podporujicich informovanost zésinavatel o vyhodach
zanestnavani osob ZP (v rdmci evropského projektu)

- Tvorba propagaiho materialu — informiai let&ky pro zandstnavatele
- Z&zZitkovy semind — setkani zagstnavatel a klienti, vyména roli,
vyména zkuSenosti,fizend diskuse na téma z&mavani zrakoy
postizenych, mozZnost vyzkousSet si kompeénzg@onucky v praxi.

- Analyza pracovni pozice — nabidka provedeni ayapyracovni pozice

a analyzy vhodného uchazeo zamistnani pimo u zanistnavatele.
- Konzultace odsttgovani bariér na pracovisti.
- Pfimé asistence zafstnavateim a na pracovisti.

. SPOLU Olomouc

Vramci projektu Cinnost Agentury podporovaného z&stnavani
SPOLU Olomouc 2010“ podpeného Statutarnim #¢stem Olomouc
bylo jednou z aktivit imé kontaktovani potencialnich zéstnavatel
osob se zdravotnim postizenimjegdvani informaci o moZnoste
zanestnani uvedenych osob.

Druhou planovanou aktivitou uvedeného projektu bykgtvoreni
2-3 informa&nich materidl pro potencialni zagstnavatele a pro vlast
uzivatele sluzby socialni rehabilitace. Tato ak#éivibyla naplina
jen ¢ast&né. Byl vytvoren a distribuovan jen zakladni inforémé letak

3

—
—_—
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pro zangstnavatele, material pro zajemce o sluzbu soci@habilitace
byl vytvaren v ramci Individualniho projektu Olomouckého kraj

e Spolek Trend vozékaia Olomouc

Socialni firma - Digitalizace dat

Firma na zaatku roku zainala s dvanacti zafatnanci se ZPS, na konci

roku jich zbylo 9. Jen jedna osoba odesSla, zbyvae naSly uplatani
v ramci jinych prograrh Trendu vozikaru.

Opateni 2.3.

Realizace vzdlavacich aktivit pro uzivatele sluzeb pro zvySesjigh
zam¢stnanosti

Stav opafeni : naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

* Tyfloservis Olomouc, 0.p.s.

Byly zpracovany projektové Zadosti na financovéhizeb vedoucich
k naplréni tohoto opatni.

Realizace kunz, vzclavacich a rehabilitanich aktivit: vyuka ¢teni
a psani Braillova bodového pisma, nacvik vliastéwiho podpisu, nacvi
prostorové orientace a samostatného pohybu, n&elikobsluhy, ncvi
pracovnich dovednosti, nacvik socialnich dovednosti

Prokehlo 46 dlouhodobych kutzs vySe uvedenou napini.

 TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.

- Realizace projekt Individualni projekt OK, evropsky projekt v ramci

OP LZZ
- Vzdkélavaci kurzy

- Skupinova prace vramci Job kiybpristup k Internetu, asistence

odborného instruktora
e Oblastni unie neslySicich Olomouc

V OUN Olomouc probihaly ve sledovaném obdobi kumneiené
na rozvoj komuniké&nich dovednosti. Jednalo se o individualni nac
alternativni komunikace pro osoby ohluchlé, s keahtim implantéten
a osoby s velkou ztratou sluchu s progredujicinojgm.

-

Dale se uskutmily vzdélavaci akce (vyuka s praktickym nacvikem):

. ziskani zakladni urowpctitatové gramotnosti;

- ovladani kancelgké techniky;

- komunikace neslySicich osob na dalku s vyuZzitimyobyechnologii;
« nacvik postufi k ziskani pracovniho mista (vyiemi profesnihg

Zivotopisu, jeho distribuce prdstnictvim el.poSty, vyhledavani

a reakce na nabidky volnych pracovnich mist nanete).

e 0.S. InternetPoradna.cz
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Zpréava o naplovani cili a opateni 2. Komunitniho planu sociélnich sluzetsta Olomouce
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sluzba Restart:

* zpracovani projektovych zZadosti

* realizace kunz, vzdlavacich a rehabilitanich aktivit:

» vzaBlavani v préci s informaimi technologiemi (p&tace, tiskarny,
kopirky, faxy, telefony, skarto¢y atd.)

* jazykové kurzy

» vza&lavaci grednasky na odborna témata

* nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu

* nacvik pracovnich dovednosti

* n4cvik socialnich dovednosti

e SPOLU Olomouc

V prabéhu roku 2010 zajivala APZ SPOLU Olomouc poradensk
¢innost ,Podporované zastnavani® pro uchaze o zamistnéni
evidované na Eadu prace v Olomouci.
Poradensk&innost byla poskytovana vidsehu Sesti misial pro skupinu
8 Wastniki. Celkovacasova dotaceinnosti byla 90 hodin na jednol
Ucastnika. V roce 2010 probl jeden cely Bh poradenskétinnosti.
Do uvedeného roku zasahovalsténé jeSt jeden I8h poradenstvi, kter
byl zahajen v roce 2009, jeho vysledky vSak do tohealiz&niho planu
nezahrnujeme.
Poradenskéinnost se skladala z# typi poradenstvi:

- individualni poradenstvi,

- skupinové poradenstvi,

- poradensky program.
Vramci poradenského programu absolvoval kazdy castinika
poradenskéinnosti 20 hodin praxe na pracovisti &bé firme.

* Spolek Trend vozékaia

Riazné kurzy: vyuka angktiny, prace na PC, asertivita, sebeprezent]
profesni diagnostika .~feSeno v ramci bodu 2.1. a) a b)

Cil 3.

Vznik chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Opateni 3.1.

Piiprava a zprovozéni sluzby chra@né bydleni

Stav opafeni. nenaplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

e Jitro

ou

o

ace,
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Priprava projektu, vyhledavani vhodnych prostor {hytspoluprace
s poskytovateli soc.sluzby chie bydleni, depistaz zajeihm tuto
sluzbu — na zaklad vyjadreni zajem@ o tuto sociélni sluzbu
Ze v sodasné dob nemaji v dostatmé mfe finance na zaplaceni té
sluzby - neproéhlo Skoleni pracovnik sluzba nebyla registrovar
a pozastaven cely projekt.

to
na

Cil 4.

UdrZeni a rozvoj projektu Bezbariérova Olomouc

Opateni 4.1.

Vicezdrojové financovani aktivit projektu Bezbar@ra Olomouc

Stav opateni: nenaplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

. SMOI — manazerka BBO

- hledani finatinich zdrofi

Opateni 4.2.

Efektivni #izeni projektu a funkni spoluprace

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

. SMOI — manazerka BBO

- vymezeni obsahu generelu
- sker dat

- tvorba vystup — plan zpistupiovani nésta, systém komunikag
zainteresovanych partrier

Opateni 4.3.

RozsSFeni pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

. SMOI — manazerka BBO

- osloveni zastugicdanych cilovych skupin

Opateni 4.4.

Podpora odstréovani bariér ve mdsté Olomouci proskednictvim
propaga’hich aktivit

Stav opateni: nenaplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e

- SMOI — manaZerka BBO, Krajska organizaceCR - NIPI
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Nenaplgno, pr@&: na naptovani se zéne pracovat po schvaleni tzem
studie Bezbariérova doprava st Olomouci.

ni

Cil 5. Priprava zkvalitnéni prostorového zazemi pro nestatni neziskov
organizace poskytujici socialni a souvisejici slugb osobam
se zdravotnim postizenim

Opateni 5.1. Piiprava vzniku Centra PAS (podpory a sluzeb) prolmgse zdravotnin
postizenim
Stav opafeni. nenaplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

SENIORI

ManaZzer pracovni skupiny: Mgr. Zdislav Dodé
Prehled definovanych cila opaiteni:

b

Cil 1. Udrzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluze
pro seniory na Uzemi né¢sta Olomouce
Opateni 1.1. UdrZeni a zkvaliténi stavajicich socialnich sluzeb, souvisejicich Zdb

a aktivit pro seniory na Uzemi #ta Olomouce

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

- POMADOL

Agentura Pomadol s. r. o. poskytla ke dni 31. 1P1@ terénn
petovatelskou sluzbu 74 klieimh v doméacim progedi. SluZzbag
se poskytuje celodenn vcetrg vikendh a svatk na Uzemi résta
Olomouce a okolnich vesnic.

Pro rozvoj oSébvatelské a pmvatelské sluzby byla podana zad
o poskytnuti podpory statutarnihoésta Olomouce ,Vybaveni pr
mobilni hospic®, kterd ma za cil zkvalitnit é klienty v terminélnim
stadiu nemoci.

Pravidel dochézi k propagaci organizac€ gském rozhlase, novino
inzerci, no¥ i na reklamnim infopanelu umésiem ve Fakultni nemocni
Olomouc.

Zjistovani kvality socialni sluzby probiha pravidelnrdotaznikem
»Hodnoceni kvality ¢ima klienti“.

e Charita Olomouc — p&ovatelska sluzba

Sluzba byla realizovana begepuSeni po cely rok 2010. Oproti roku 20
vzrostl p@et uzivatel sluzby vice nez dvojnasotin

Béhem roku dochazelo postuprke zkvalihovani sluzby, aktualizag

metodiky, v rdmci zprogtdkovani kontaktu se spoenskym prosedim
se podélo uskutenit nekolik akci pro uZivatele (vylet do Krodtize,

ost

o s

o

09
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mse sv. pro uZivatele,...).
Vedouci sluzby se dastnil pravidelnych setkani v rdmci komunitniho
planovani na darovni #sta Olomouce, projektu benchmarkingu
v socidlnich  sluzbdch a odbornych kolegii ACHO K&eéni
poskytovatael podobného typu socialnich sluzeb na arovni Arciéemi
charity Olomouc).

« Ceskomoravska provincie kongregace sester Premonstek

Bylo proSkoleno 9 osob, zastnilo se 10 klierit a meli jsme rekolik
novych program (sluzeb):
- rehabilitace na vibemi ploSirg,
-1x za 14 dn fyzioterapeutka
- rozSfeni pracovni doby: 6.30-19.00 v PD
6.30-12.35.-19.00 o vikendu

e Socialni sluzby pro seniory Olomouc

I v roce 2010 byly najiklad poskytovany socialni sluzeby dle planu, ktery
byl stanoven.
U chragného bydleni byly dokateny prace na rekonstrukci
umakartovych jader v obytnych ikach a byly #zeny bezbariérov
koupelny a WC. Stavebni prace byly ukeny dle planu v listopad
2010.

Vramci poskytovani p®vatelské sluzby byla rozgéha nabidka
fakultativnich sluzeb o {jcovnu kompenzénich ponticek, gedevsim
polohovacich posteli, choditek, WC zidli aj.

U centra dennich sluzeb byl v zéwr roku roz&en provoz o dalgi
odkleni pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymimdacemi
v pokrazilejSim stadiu. Bhem roku byly organizovany ,Caje o paté"
s rodinnymi islusniky uzivatdél sluzby. Zamistnanci tohoto zézeni
se neustale vzthvaji v oblasti p&e o osoby s demenci, kde ziskavaji
noveé poznatky , které zavgddo své prace. Roz&nim centra o dalsi
odctleni doSlo k navySeni kapacity na 34 osob.

Dy

[en)

e DOMOV seniori  POHODA Chvalkovice, prispévkova
organizace

V ¢ervenci 2010 bylo oté#eno nové odéleni Domova pro seniory
odckleni ¢.6. V roce 2010 probihalaiprava projektu na vystavbu novénho
pavilonu.

V pribéhu roku 2010 praothly vzaélavaci akce, zasitené na tato témats
standardy kvality, doméacifad, individualni planovani, tematické
piednasky a besedy (napOlomouc era a dnes”). Klienti navstuji
hudebni, pipadré patitacovy krouzek a klub spotenskych her. V jarnim
a podzimnim obdobi byly padany @izné vylety. Do domova pravider
dochazi canisterapeutka, byla zahajenigrava na reminisceni terapii.

=

V prab¢hu rokuz 2010 byly p@ddany také sportovni akce nejen pro nase
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klienty, ale také pro Klienty jingch dombv- zejména Sportovni hr
a Turnaj v petanque.

ky

Ani

Cil 2. UdrZeni, zkvalitnéni a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit v klubech
a klubovnéach pro seniory Zizovanych statutarnim méstem Olomouc
Opateni 2.1. Udrzeni rozsahu a kvalit¢innosti stavajicich kluld a kluboven pro
seniory Zizovanych statutarnim @stem Olomouc
Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
¢ SMOI
Opateni se dé naphovat | pres casténé snizeny rozptet. Kluby
se rozviji i po technické strance:
- kompletni oprava prostor klubu Karafiatova — dikyCs
- oprava oken, dwéa vykladd klubu Javeicska
- oprava vzlinajici vlhkosti klubu U Hradeb
Kluby jsou postup& dophovany majetkem dle ptb kluhi
a opotebovanosti dosavadniho majetku.
Dale viz aktivity uvedené v 2. KPSS
- dai se udrzet zjemipdsed
- zajiSeni vydeje stravy funguje ve spolupraci se Sociairsiozbami
pro seniory v Olomouci, pravidelné hygienické kohtrprochazi bez
vyhrad
- propagace kluin
- byly vytvoreny nové informé&ni mapy s vyzngenymi kluby
a také www stranky dostupné na wetnww.olomouc.eu socialni|
sluzby — souvisejici sluzbywww.olomouc.eu/portal/socialn
sluzby-olomouc/souvisejici-sluzby/kluby-pro-
seniory (cesky)?detail=7775
- pravidelr® propagujeme kluby pro seniory v RL v ramci rubr
piedstavovani klulp
- spoluprace s knihovnou funguje
- vroce 2010 vznikla nova pravidla pro reékaani dotaci klubm,
jejichz cast&né zavedeni fineslo oziveni do procesu planovg
a realizaci aktivit konanych samospravou klanami.
Opateni 2.2. Priprava vzniku nového klubu, pdfpad? klubovny pro seniory

Stav opaf‘eni. rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

« SMOI
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Jsou vytipovany lokality, kde by mohly kluby vznidut, bohuze
ekonomicka situace nenahrava vzniku éplnového klubu. Jednou
z vytipovanych lokalit byly nafpp Nemilany, zajem projevili tamni ¢ané
- senidi a byla zde shodou okolnosti uvéira i budova v majetku SMQ
(Skolstvi), ktera by ale vyZadovala nakladné opra&djem oldani vSak
asi nebyl pilis akutni, protoZze nevyuZzili nabidky setkavanvgmostorech
klubu ve Slavonia
Poddilo se transformovat klubovnu na Fischerové ul.kh# a navic
je veden napaditou samospravou.
DalSi moznou lokalitou vyZadujici opravy jsou tgk@story na Svatén
Kopetku, kde v3ak neni Gptnjisty velky zajem ze strany seniorCast
senioi z Kopeka jezdi do LoSova &st do Radikova.

=)

Cil 3. Vzdélavani seniomm a poradenstvi v oblasti informa&nich
a komunikaénich technologii

Opateni 3.1. Vzddlavani seniofi v oblasti modernich informénich a komunikanich
technologii

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Zakladnim cilem projektu bylo zlepSeni dovednoshiaii v oblasti
pouzivani moderni techniky (prace na P&t& ovladani internetu,
pouzivani platebnich karet, bankofmahobilnich telefof, Skype, apod.).
Dale rovrez ziskani informaci k g&zeni modernich technologii. Projekt
se realizoval progednictvim kura a individualniho vz&avani
a poradenstvi. Hlavni fin&ni podporu zprosédkovalo Statutarni #sto
Olomouc, které row¥ zamjc¢ilo prostory a vybaveni pro realizaci
vzaklavacich kura.

- vytvoreni realizaniho tymu (Bbezen-duben ijeti koordinatora
projektu; ptibézre zapojeni dalSich lektbra dobrovolnik)

- zjisténi zamu prosednictvim dotaznik o jednotlivé druhy
vzklavani u seniar v DPS, klubech pro seniory, chiguwém
bydleni, domovech pro seniory (duberiten)

- zajiseni technického zdzemi a materidlni vybaverghém roku,
spoluprace se SMOI)

- ziskani vhodnych prostorigzen-duben, spoluprace se SMOI)

- vytvoreni osnov jednotlivych kutz(duben-kéten)

- osloveni senidr s konkrétni nabidkou vEvani prostednictvim
Radntnich list, informanich letdk pro uZzivatele zdravotnich
socialnich a fibuznych sluzeb pro seniory, internetu (duben-
prosinec)

- realizace skupinovych kuiza individualniho vz&lavani (kwten-
prosinec)

- vyhodnoceni jednotlivych vzthvacich aktivit a zvejnéni
vysledki praibéznych vyhodnoceni (prosinec)
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Opateni 3.2.

Poradenstvi v oblasti modernich infornfaich a komunika®hich
technologii

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

» Maltézska pomoc Olomouc, 0.p.s.

Zakladnim cilem projektu bylo zlepSeni dovednoshiaii v oblasti
pouzivani moderni techniky (prace na P&t& ovladani internetu

pouzivani platebnich karet, bankofmahobilnich telefof, Skype, apod.).

Dale rovrez ziskani informaci k g&zeni modernich technologii. Proje
se realizoval progtdnictvim kurda a individualniho vz#&avani
a poradenstvi. Hlavni fin&ni podporu zprogédkovalo Statutarni ésto

Olomouc, které row¥ zamijcilo prostory a vybaveni pro realizaci

vzdélavacich kura.

kt

Cil 4.

Rozvoj socialni sluzby tisiova p&e a dobrovolnictvi pro seniory

Opateni 4.1.

Rozvoj dobrovolnictvi

Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e Maltézskd pomoc Olomouc, 0.p.s.

Pomoc osamocenym seniin a osobam se zdravotnim postizenim
V ramci rozvoje dobrovolnictvi u senioMaltézska pomoc dlouhodék
spolupracuje s Domovem pro seniory Pohoda ve Chvilich,
se Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc, s olngernetporadna
Centrem socialnich sluzeb Klgi Spolkem Trend vozkét Olomouc.
Cilem programu je poskytovani psychosocialni ponsmmnioiim nebo
osobam se zdravotnim postizenim,fkjsou osardli, jejich motivovani
a zprostedkovani spokenského kontaktu formou navazovani nov
vztahi s dobrovolniky. Dobrovolnicifithazi v pravidelnych intervaleg
do daného Z&eni nebo domacnosti, naplni sgolého kontakty
je predevsSim povidani, doprovod na prochazkgtba nebo hran
spol&enskych her. Dobrovolnici se podileji i na jednokdzh kulturnich
a sportovnich akcich, které izzeni pdadaji (nap. karneval, zahradr
slavnosti, koncerty nebo néwzniklé diskusni krouzky). Do projekt
se dlouhodob zapojilo 36 dobrovolnik pri kratkodobych aktivitach pa
11 dobrovolnik. Celkem dobrovolnici odpracovali 1240 hodin.

Pomoc péujicim p# hlidani nemocnych a zdravothpostiZzenych
Program vznikl ve spolupraci so. s. Pamateka v Olomouci.

D

Dobrovolnici se zapojuji do respitni q@ v rodinach, které gaji
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0 pacienty s Alzheimerovou chorobou nebo jinak dimokE nemocné
¢i postizené osoby. asre tak zastupuji p@vatele, ktery se o pacienta
stara. Timto mu umaitiji kontakt se spotmosti, odpsinek nebo zajighi
potrebnych nalezitosti, aniz by se musel strachovaemmatného. VZdy
jednou za 14 dive c¢tvrtek v prostorach Maltézské pomoci probiha také
pravidelné setkani pevatefi ,Caj o péaté“. V roce 2010 se do tohgto
programu zapojilo 5 dlouhodobych a 2 kratkodobirdablnici; celkem
odpracovali 83 hodin.

Socialr¢ aktiviza‘ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postihe
Cilem sluzby je pomoc a podpora osob danych cilewskwpin Zijicich
v Olomouci a nejblizS§im okoli stujici ke zkvalitni Zivota a rozvoje
své osobnosti skrze zpromtkovani kontaktu se spolnskym
prostedim, rozvijeni nebo udrzeni osobnich schopnostiowednosti
pomoc se z#denovanim do Bzného Zivota P zohledréni psychickéha
a fyzického stavu, a to vSe bez vytrZzeniizgaeného socialniho prdasti.
Sluzba je poskytovana ter@nwv piirozeném prosedi uzivatele a begz
Uhrady. Vedle pomociipreSeni Bznych Zivotnich situaci a zakladniho
poradenstvi, které poskytujerigiusny socialni pracovnik, za uZzivatgli
dochazeji dobrovolnici a napliji jeho poteby a pani.

Vroce 2010 byla poskytnuta sluzba 18 uziviatelv domacnosti
Do sluzby byli zapojeni také dobrovolnici z progfaffomoc senidgm
a osobam se zdravotnim postizenim a Pomatujjpém @i hlidani
nemocnych a zdravoirpostizenych

e 0.S. JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum

V obdobi od 1.1. do 31.12.2010 dochazeldbpiné k monitorovani
poZzadavk a poteb seniol, kterych by bylo dobrovolnické centrum
schopno uspokojit. Ze strany JIKY vzeSkada dotaz smerem
ke kontaktnim pracovnikn, ktei pracuji v gimém kontaktu se seniory
a byly nabizeny moznosti a kapacity k vyuZziti.

Ve stejném obdobi préhla celarada prezentaci ¢v videoprezentaci
a naborovych akci dobrovolnického centra, a to jak stednich,
tak na vysokych Skolach, kde byla&movana velkacast ¢casu prav
problematice seniéra nemocnych lidi.

DuleZitou soudasti prezentaci je také vydleni potebnosti
dobrovolnictvi.

Aktivn¢ se rozviji spoluprace v akreditovaném programuhjwolnici
v nemocnicich* , kde dochazelo vipghu roku k vzestupnému zajmu
o dobrovolnickou sluzbu véébre dlouhodols nemocnych seniér
(i z fad nezaréstnanych).

Dobrovolnické centrum organizovalo st&jrjako v minulych letech
vstupni Skoleni, supervizi setkani a to jak hrongéadak individualni
Dale byla zrealizovana Skoleni jak pro koordinatdak pro zarsstnance
prijimajicich organizaci, aby profesiondlreviadali koordinani praci
a istup k dobrovolni&m.

V prosinci 2010 prokhla konference v Berown kde jsme se zapoji
v ramci sfovani dobrovolnickych sluzeb do pracovni skupinigyzajici
se problematikou dobrovolniks socialnich sluzbach.
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NaSe dobrovolnické centrum ¢&do spolupracovat i@dou jinych
dobrovolnickych center, kde nabirame a zatiozéskavame zkusSenost
které uplatiujeme i nasi praci.

Souwasré spolupracujeme s Hestii — Narodnim dobrovolnickgentrem,
s MV a MPSV.

Opateni 4.2. Rozvoj socialni sluzby ieva pée

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

« DORKAS — SLEZSKA DIAKONIE

- Propagace sluzbyprobihala po cely rok 2010 — intenzévisme
spolupracovali €eskou televizi Ostravatiptvorbé projektu ,Tahle
zent neni pro stary”, byly uwejrény clanky ve zpravodajich

informatorech mst, nadéle poktmvala distribuce informtaich
letaka

- Prezentacev klubech senidr - v loiiském roce prathla ti setkani
v olomouckych klubech senigr kde byla sluzba podrobn
predstavena i s ukazkou na demonstian panelu

- Aktualizace webovych stranek— v za¥ru roku 2010 spravc
webovych stranek Slezské diakonigegiozil navrh na jejich
modernizaci — kazda sluzba bude moci akiivikladat informace o
pfipravovanych aktivitdch¢i novinkach ve zfisobu poskytovani
sluzby

- Vzdélavani pracovnikia probihalo vroce 2010 podle pta
individualnich vzdlavacich paieb jednotlivych pracovnik —
z&astnili jsme se velkého mnoZstvi akreditovanychzkar seminéi,
nag. Ochrana prav uZivatelsocialnich sluzeb, Prevence syndromu
vyhoreni pracovnika v socialnich sluzbach, Stres a jeWadani
v pomahajicich profesich, té¢hled aktualni legislativy socialnich
sluzeb, Komunikace se seniory, Praktické komufrikalovednosti p
poskytovani socialni sluzby apod.

- Plynulé zavadni zajemai o sluzbu do systémuTisiové pée
Dorkas bylo zaji&no i v roce 2010 - zajemim o0 napojeni do systému
tisniové pé&€e bylo nejpozdi do ti tydni od nahlaSeni poZzadavku
vyhowéno (ovlivréno ¢asovymi moznostmi technik spolupracujic
firmy z Prahy)

D

D

-

OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM
Manazer pracovni skupiny: PhDr. Vlasta Kroseskova

Prehled definovanych cila opaiteni:

| Cil 1. | UdrZzeni a zkvalitnéni vybranych stavajicich socialnich sluzeb
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pro osoby s mentalnim postizenim na Uzemi &éta Olomouce

Opateni 1.1.

UdrZeni a zkvaliténi vybranych stavajicich sociélnich sluzeb pro ogc
s mentalnim postizenim na Uzemiggta Olomouce

Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

o« Détské centrum 1990 o.s.

DC 90 o.s. ziskani dotaci MPSV, MK, UP, KUOK, SMC&M Ferov,
obecni dady Olomouckého kraje, ovSem ne v takové&emaby bylo
zajiseno bezproblémové poskytovani socialni sluzby Demsiiacionée.
Dale snaha o ziskéni fin&wich prostedki z jinych zdroj.

e SPOLU Olomouc

Vroce 2010 byly realizovany sluzby Osobni asistenéktivizatni
a rozvojové programy a Socialni rehabilitaci. V catdchto sluzeb jsmé
precizovali metodiky a pravidla, sluzby jsme posksli v soulady
se Standardy kvality socialnich sluzeb. Na z&klahvidelr® zjistované
zpstné vazby od uZivatéljsme reagovali na pi@by uZivatel a nadale
zkvalitnovali poskytované sluzby.

e 0.S. JAN -Jdeme autisim naproti - Olomouc

Pcatet kontakét v ramci rané p@ ( 20 ), to je p&et nav&v v rodinach
(terénni forma), pap v centru JAN(ambulantni forma ).&&a klienti

v ramci krouZzR, individualnich a skupinovych. dast na fakultativnich

aktivitdch: Riméstsky tabor: 16 osob, jedna se &ids poruchou
autistického spektra (PAS ) a jejich zdravé soumoee Integrani
matdgské a rodinné centrum Ja&ek, 5 rodin ( fakultativni aktivita)
slouzi jako doplkova aktivita k socialni sluZbrana pée. Matske
centrum je moznosti k socidlnimuleeéni rodict postizenych é&ti.

Aktivity formou krouzki: individuéalnich a skupinovych, napg
canisterapie, sportovni krouzek atd. + nacviky &oéth dovednost
u ckti, celkovy pd@et (Castniki: 22.

* KIi¢ - centrum socialnich sluzeb, fispévkova organizace

Pro zdarnou realizaci poskytovani sociélnich sluidb v Kli¢i zamgieno
asili na tyto oblasti:

- ziskani dotace z MPSV - vysledek: 72 % poZadovastky

- podpora #izovatele na pokryti deficitu z MPSV

- prijmy od uzivateh — spoluprace s klienty, respektive s jgj

opatrovniky (pravidelné sékky s opatrovniky pro ziskan

informaci nebo kulturniho vyzZiti)

- zapojeni prosedki od sponzar — finareni i vécné dary

- ziskéni ostatnichippmia — pronajem plochy oploceni k reklamn
Gcelam, prodej vyrobk vyrobenych v ramci terapeutickénnosti

Db

D

ch
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m
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- vykazovani zdravotni @gé — @gijmy od zdravotnich poji®ven

- ziskéni podpory z rozptu statutarniho gsta na realizaci projekt
v ramci sluzby podpora samostatného bydleni Sance

- zpracovani projekt — nadace Veolia, nadacestrhik, oltanské
sdruzeni SUKUS

- ziskéni véejné zakazky v ramci individualniho projektu

- navazani spoluprace s Oblastnim spolk&i@K v Olomouci
pii ziskani dobrovolnik

- spoluprace s UP v Olomouci, VOSs Caritas — praxeestfi

- spoluprace s ostatnimi poskytovateli socialniclzethu— vyrngnné
staze pracovnik

c

«  Spolanost pro podporu lidi s mentalnim postizenim  €R, 0.s.

Sluzby vyuzilo 150 klierit.

Cil 2. Podpora zavedeni socialnich sluzeb chr&né bydleni a podpora
samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postiZien
Opateni 2.1. Zavedeni socialni sluzby podpora samostatného hyidlpro osoby

s mentalnim postiZzenim

Stav opafeni:  naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

* KIi¢ - centrum socialnich sluzeb, fispévkova organizace

Sluzba Podpora samostatného bydleni byla v ramZebl poskytovanyc
Klicem realizovana od 15.1. 2010 dle § 43 z&k. o sucidlsluzbach
108/2006 Sh. Tato sluzba je poskytovana 2 Kikenformou podpory
samostatného bydleni tymem pracovnik individualnim by¢ v bézné
zéstavl. Cilovou skupinou jsou klienti s lehkou aZesini formou
mentalniho postiZzeni, kieabsolvovali tréninkovy program v chiéém
bydleni Domov. Byt je majetkemdsta Olomouce pronajaty Klj ktery
ho dale pronajal kliedm. Od 1.1. 2011 prala znEna najemnihg
vztahu, byt byl Statutarnim dstem Olomouc zastoupeném SNO,
a.s. pronajatipmo klientkam.
Cilem now ztizované sluzby je umoznit lidem s mentalnim posiixezit
bézny Zivot samostati) v piirozenych podminkach s individualni podporou
pracovnika Kke. PIr¢ vyuZit jejich stavajici schopnosti a dovednosti
a sngrovat je k co nejvySSi mozné imisamostatnosti.
DalSi cile sluzby:
- umoznit socialni integraci lidem s mentalnim Eestim,
- poskytnout klientim ve stavajicim programu chim@ého bydlen
chybgjici navaznou sluzbu s vyuzitim podstatnizSi miry podpory
ze strany socialni sluzby,
- zapojit sluzbu Podpora samostatného bydlenidrdal regionalniho
systému socialnich sluzeb,
- napomahat roz&ni program chrargného a podporovaneho bydlen
- vytvorit metodiku sluzby Podpora samostatného bydleni.
Primi uzivatelé sluzby:
Absolventi programu chr&ného bydleni, kié budou moci vyuZit

=)
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navazujici program podpory samostatného bydleaijim umozni posili
jistotu a schopnost existence ve vlastnimébyuto sluzbu vyuZzivaj
v sowtasnée dob 2 klientky.

Opateni 2.2.

Zavedeni socialni sluzby chr@né bydleni pro osoby s mentalni
a zdravotnim postizenim

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e Détské centrum 1990 o.s.

Stale s&eké na vyhlaSeni vhodné vyzvy EU. Projekt rigraven.

m

Cil 3.

Podpora zaméstndvani osob s mentalnim postizenim

Opateni 3.1.

Udrzeni socialni sluzby socialni rehabilitace meted podporovanéhg
zamestnavani

Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e SPOLU Olomouc

V praibéhu roku 2010 byla poskytovana sluzba Socialni riditede

metodou podporovaného z&sinavani (PZ) pro osoby z cilovych skupi

Sluzba byla poskytovana v ramci realizace Individildd projektu
Olomouckeého kraje ,Zaji8hi dostupnosti vybranych socialnich sluz
v OK* a projektu (innost Agentury podporovaného z&stmavani
SPOLU Olomouc 2010 podpeného Statutarnimgstem Olomouc.
SluZba socialni rehabilitace byla poskytovana veudsrogramech:
Tranzitni program — piprava gechodu mladych lidi s mentéalni
postizenim ze Skoly na ot@ny trh prace formou bezplatnych pré
na pracovistich vdéznych olomouckych firmach

Socialni rehabilitace metodou PZ- podpora o0sob s mentaln
postizenim fi vyhledavani pracovniho uplaim na otev¥eném trhu pace

Opateni 3.2.

UdrZeni podparnych programiu

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e SPOLU Olomouc

eb

m
X1

m

V roce 2010 byly realizovany 2 pololetnéHy kurai Rozvoj pracovnich
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dovednosti a Zaklady prace sPC, tj. 2 kurzy Rozpogcovnich
dovednosti a 2 kurzy Zaklady prace s PC.

Opateni 3.3.

UdrZeni a roz8eni chrarénych dilen

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

» Dilny Détské centrum 1990 o.s.

Ziskani dotaci UP Olomouc, ros&ii pracovni napin o uklidové
a jednoduché udrzigké préace.

Cil 4.

Aktiviza &ni a rozvojoveé programy a celozivotni vz8lavani pro osoby
s mentalnim postiZzenim a osoby s poruchou autistiéko spektra

Opateni 4.1.

UdrZzeni a rozvoj aktivizénich a rozvojovych program pro osoby,
S mentalnim postizenim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e SPOLU Olomouc

Vroce 2010 bylo zrealizovano 16 pravidelnych zajgoh kurzi
(8 v prvnim pololeti, 8 ve druhém pololeti), 3 sgehské akce,
8 jednodennich vylét 1 vikendovou akci a 3 tabory.

Opateni 4.2.

UdrZzeni a rozvoj aktivizénich a rozvojovych prograé pro o0soby,
s poruchou autistického spektra

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e 0.S. JAN -Jdeme autisim naproti - Olomouc

Patet kontaktt v ramci rané p@ ( 20 ), to je p&et nav&tv v rodinach
(terénni forma), pap v centru JAN(ambulantni forma ).&& klienti
v ramci krouzR, individualnich a skupinovych. ddst na fakultativnich
aktivitach: Riméstsky tabor: 16 osob, jedna se &t ds poruchou
autistického spektra (PAS ) a jejich zdravé soumoee Integréni
matdské a rodinné centrum Jaek, 5 rodin (fakultativni aktivita) - slouz
jako dophkovéa aktivita k socialni sluzbrana pée. Matéské centrum
je moznosti k socialnimu ganéni rodict postizenych éti.

Aktivity formou krouzki: individudlnich a skupinovych, napg
canisterapie, sportovni krouzek atd + nacviky doé dovednosti uddi,
celkovy pa@et Kastniki: 22

Aktivity na zviditelnéni tématiky autismu: Aktivni dast na AFO
Olomouc, v sekci A jako autismus - , pomoi wybéru hosfi a (East
na konferenci samotné. Spolupraceieditelem AFO Olomouc
Mgr. Petrem Bilikem. A nasledné medialni vystupydva rozhlasove

—_—
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vystupy.

Obecrg spoluprace se supervizorem kvality sociélnich et

Mgr. Michalem Kamenikem

ale

Opateni 4.3. Udrzeni celozivotniho vZthvani osob s mentalnim postizenim
Stav opafteni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatient:
« SPOLU Olomouc
V roce 2010 byly realizovany 2 pololetnéHy Kurzu Aktivni socialni
uceni, a to 2x tyd&ipo 6 hodinach.
Opateni 4.4. UdrZeni mimoskolniho vzfiavani osob s poruchou autistického spektr,
Stav opateni. rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
* 0.S. JAN -Jdeme autisim naproti - Olomouc
Patet krouzki, individualnich i skupinovych — nacvik socialnich
dovednosti. Pomoc klielin steSenim socialnich situaci, které
je obklopuji, a to za pomoci fotografii, obrazkokygiibéha, které
navozuji krizové situace. Spoluprace s rodinamierti, jejich podpora
tim Ze je jim umozéno vzajemn se setkavat a vy#ovat zkuSenosti.
Let&ky a propagéni materialy, ve kterych je adazreéna tato nabidka.
Opateni 4.5. Piiprava proskedi pro vznik ¥id s komplexnim gstupem pro dti
s poruchou autistického spektra
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
e 0.S. JAN -Jdeme autisim naproti - Olomouc
Ugast na dvoudennim seminéd Brng, ktery se tykal inkluzivnihg
vzaklavani, byl organizovan ¢bnskym sdruZzenim Rytmus z Prahy. D
aktivni (tast na konferenci v Olomouci: Aby vSechngtidchodily
do Skoly rady. Mgr. Markéta Jandekova, vystouperngiisgEvkem
na téma: Co brani inkluzi. A dale vedeni diskuxuipsny na toto téma.
Opateni 4.6. Podpora volndasovych aktivit osob s mentalnim postizenim

Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatreni:

«  Spolanost pro podporu lidi s mentalnim postizenim \CR, o.s.

Uskut&néni 6 klubovych setkani (na kazdém setkani 150 Ki)e
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a 2 rekondinich pobyt (na kazdém 25 kliefj

Cil 5 Podpora rodin petujicich o osoby s mentalnim postizenim

Opateni 5.1. SiFeni informaci o socialnich sluzbach, socialni ponioa socialni
podpdae rodindm péujicim o osoby mentalnim postizenim
Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
o Détské centrum 1990 o.s.
Piprava propagmich a informanich materiél.

Opateni 5.2. UdrZeni a roz§eni stavajici kapacity sluzby osobni asistence
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni
¢ SPOLU Olomouc
V roce 2010 jsme poskytli sluzbu 29 uzivatal Zajemci o sluzbu Osob
asistence byli osloveni pracovnikem SPI, byla @eaa Dohoda
o poskytovani sluzby, vyt¥en Individualni plan a néasleéinbyla
poskytovana sluzba Osobni asistence.
Vramci dalSiho vz#élavani pracovnik v socidlnich sluzbach byl
zrealizovany 2x Kurz pro asistenty lidi s mentalnipostizenim
(akreditace MPSV) a také vymnou staz s organizaci Spolek Tre
vozickar.

Opateni 5.3. Krizova osobni asistence ¥ipzeném prostedi

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni

¢ SPOLU Olomouc
Vroce 2010 jsme se ndiplvani tohoto op#éeni ne¥novali. Divodem

bylo snizeni pé&u Gvazki socialnich pracovnik ve sluzlg Osobni
asistence a tudiZz nedostaté kapacita pro realizaci tohoto ofeeti.

nd

Osobni asistenci stavajicim uzivatal poskytujeme 24 hodin defin
Moznostéerpani asistence i v iwich hodinach vyuzila v roce 2010 jed
uzivatelka.

OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCNI

Manazer pracovni skupiny: Mgr. Ja@iakovéa

Prehled definovanych cila opaiteni:

Cil 1.

Udrzeni sluzeb a aktivit pro osoby dlouhodob duSevré nemocné Zijici
na Uzemi nésta Olomouce a rozvoj vybranych sluzeb
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Opateni 1.1.

UdrZeni a rozvoj sluzby socialni rehabilitace z&@né na zvyseni
zamgstnanosti osob s duSevnim onemeénim

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e 0.S. InternetPoradna.cz

Aktivity vedouci k naplgni opateni

- monitoring grantovych schémat pro tuto oblast

- zpracovani projektovych Zadosti na réesi stavajici aifppadre pro
vznik nove sluzby

- realizace projekt

- vyhodnoceni projekita hledani dalSich fingnich zdrogi pro jejich
udrzitelnost

- priprava dalSich projektovych zadosti

Opateni 1.2.

Udrzeni socialni sluzby sociadterapeuticka dilna pro osoby s
duSevnim onemoamim - BETREKA

Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e BETREKA — Charita Olomouc

Poskytovani sluzby, hledani dalSich fitaich zdroji, podavan
projektovych Zadosti.

Opateni 1.3.

UdrZeni realizace vzdlavacich kurzi pro osoby s duSevnim
onemocrénim zvysujicich moznost jejich uplaténi na trhu prace

Stav opafeni. naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

« MANA OLOMOUC o.s.

Pokraovani v realizaci vz&#lavacich kura a individualniho poradenst
a jejich prostednictvim zvySovani uplatni osob duSevwh nemocnych
na trhu prace.

Realizace projektu job club — integrace dugewemocnych na trh prac
jednani se zasstnavateli, individualni i skupinova prace s klien
realizace jazykovych kutiz kurzi prace na PC.

* 0.S. InternetPoradna.cz

- zpracovani projektovych zadosti
- realizace vzélavacich kura — job kluhi, jazykovych kura, kurzi prace
na PC

~
—_—
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Opateni 1.4.

UdrZeni sociélé aktivizacnich sluzeb pro osoby dlouhodélduSevi#
nemocné
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Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

«  MANA OLOMOUC o.s.
Nabidka sociak aktivizatnich sluzeb, které reaguji na poptéy
a potebu uzivatel, aktivizace osob a integrace cilové skup
do spolénosti, zvySeni kvality Zivota a sniZzeni¢pohospitalizaci.
Konkrétni kroky: realizace poradenskych a soc¢ia@ktivizatnich sluzeb
pestra nabidka volgasovych aktivit.

e Charita Olomouc

Realizace sociathaktivizatnich sluzeb.

Cil 2.

Zajisténi socialni sluzby podpora samostatného bydleni dsé&m
s dlouhodobym duSevnim onemoaimim

Opateni 2.1.

Rozvoj nové socialni sluzby podpora samostatnéyatidni pro osoby
dlouhodol¥ duSevi# nemocné

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e  Charita Olomouc
NavySeni kapacity poskytované socialni sluzby, esy®atu pracovnik

socialni sluzby, ziskavani dalSich fidafrch prostedki na udrZzen
a rozvoj socialni sluzby.

Opateni 2.2.

Zajisténi vhodnych by k pronajmu za @elem poskytovani sluzby
podpora samostatného bydleni

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e Charita Olomouc

Zajiseni vhodnych bytovych prostor, Uprava a vybavendwjth prostor,
poskytovani sluzby v novych prostorach.

Opateni 2.3.

Informovanost odborné i laické vejnosti o socialni sluzépodpora
samostatného bydleni

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

e Charita Olomouc

33

ku
iny



Zpréava o naplovani cili a opateni 2. Komunitniho planu sociélnich sluzetsta Olomouce

na obdobi let 2010 — 2012 za rok 2010

Uspaadani tiskové konference, vyroba a distribuce mignich let&ku,
prezentace v regionalnich médiich.

Cil 3.

Rozvoj ¢innosti denniho stacion#e o.s. Pamatovéek - Ceska
alzheimerovska spolénost (CALS)

Opateni 3.1.

Zvyseni kapacity registrované socialni sluzby destzciond a rozskeni
spektra dalSich poskytovanych sluzeb denniho stadke

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

« 0.s. Pamatovéek - Ceska alzheimerovska spol@most CALS

Snahou je podgd rozvoj aktivit. Byl zakoupen sedaci rotop
na podporu motorickych funkci uzivaiel

Vzhledem ktomu, Ze stavajici kapacita neni na&pla, neni zatimidzod
K jejimu navySovani.

Cil 4.

Vzdélavani osob dlouhodol duSevré nemocnych

Opateni 4.1.

Vzalavani osob dlouhodabdusSevi#g nemocnych

Stav opafeni. naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

e Charita Olomouc
Realizace kurnz a besed.
«  MANA OLOMOUC o.s.

Cil napomoci duSewn nemocnym, zlepSit jejich kvalitu Zivot
minimalizovat socialni vylotenost a pomoci smyslu@rravit volny ¢as
a najit si vhodné za¥stnani jsou napbvany €mito kroky: rozvoj
osobnosti, individualni prace s klientem, zapojefivateli do spolénosti
a pracovniho procesu préstinictvim jednani se zawstnavateli
a realizace kurg, které se hledanim za&stnani zabyvaji - job club.

e 0.S. InternetPoradna.cz

Kurzy:
* priprava metodik kurig
* informovani cilové skupiny o planované realizamizi
* vyhodnoceni us@nosti kurz
Besedy:
* priprava a vybr témat besed
* zajiSeni lektorm

j8Y)

Opateni 4.2.

Edukace rodinnych pislusniki osob dlouhodod duSevi# nemocnych

Stav opafeni: nenaplréno
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Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
«  MANA OLOMOUC o.s.

Vzhledem ke zrnam spoluprace s |ékanebyla v roce 2010 aktivit
naphovana. Jeji naptmi je gresunuto na rok 2011, kdy primou
aktivity edukace rodinnych ffslusniki ve skupig a prostednictvim
piednasek |éka.

Cil 5. Zajisténi informovanosti uzivateli a odborné i laické véejnosti
0 problematice duSevniho onemoami

Opateni 5.1. Realizace &iznych forem os#tove ¢innosti zan#Fené na problematiku
dusSevniho onemoai
Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
«  MANA OLOMOUC o.s.
Realizované aktivity: fgdnasky pro uZzivatele,igdnasky pro @jnost,
propagéni materialy, medializace problematiky
¢ Charita Olomouc
Prednasky pro uzivatele fgdnasky pro vejnost, propagani materialy —
letaky, vyr@&ni zpravy, webové stranky, medializace problemal
(rozhlas, televize, tisk)

Opateni 5.2. Realizace konference zafifené na problematiku dusevniho onematn

Stav opafeni. nenaplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

 Pracovni skupina OBCANE DLOUHODOBE DUSEVNE
NEMOCNI KPSS v Olomouci

Pri ptipraw a diskusi pozadovanych vystumglosgla pracovni skuping
KPSS k poznani, Ze realizace dpaf nepinese pozadované vysledk
Na dosazeni vysledk(informovani odborné — zdravotnické reggosti
0 moznostech socialnich sluzeb pro osoby dlouhodoBevie nemocné
jsme z&ali pracovat jinym zfisobem — domluvou dasti jednotlivych
organizaci na workshopech fadanych Fakultni nemocnici Olomo

D

tiky

52

pro psychiatry v kraji a jednanim eguinaskach pro studenty UP.

OSOBY OHROZENE NAVYKOVYM CHOVANIM

ManaZzer pracovni skupiny: PhDr. Jarmila Fritscharov

Prehled definovanych dila opateni:
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Cil 1.

Udrzitelnost stavajicich sluzeb

Opateni 1.1.

Udrzeni sluzeb specifické primarni prevence

Stav opaft‘eni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

prevence bylo uskutaéno:

Pokratovani projeki Interaktivni z&zZitkové programy pro Zaky

2. stup® ZS a SS zpracovavajici téma prevence drogovych

zéavislosti a Interaktivni zaZitkové programy praky ZS a S$

zpracovavajici téma prevence Sikany. Oba progranyly
rozsteny i na 1.stuphZS.

V ramci projektu Indikované primarni prevence &$kém dennim
centru bylo uskut®éno:

vyhledavani a oslovovani potencionalnich kiier{informani
kampai, spoluprace sdalSimi  organizacemi, inform
na internetovych strankach apod.)

realizace individualniho programutfP

realizace skupinovych tématickych aktivit preid

realizace volndasovych aktivit

poskytovani odborného poradenstvi p&t d jejich rodee
evaluace projektu.

V ramci projektu P — centrum - programy specifigg@marni

informovani Skol o projektu a nabizenych sluzbach
realizace prozitkovych lekci

realizace galerijnich program

realizace besed s ex-userem

evaluace projektu

Opateni 1.2.

UdrZeni sluzeb sekundarni prevence

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

uskut&néno:

V ramci projektu Poradna pro alkoholové a jiné gkpsati bylo

poskytovani individualni terapie kligmh cilové skupiny
poskytovani rodinného poradenstvi klemtcilové skupiny
poskytovani zakladniho poradenstvi klientcilové skupiny
poskytovani systematickeé socialni prace kliemtilové skupiny
poskytovani krizové intervence kligmb cilové skupiny
poskytovani telefonického a internetového poradeéndientim
cilové skupiny

poskytovani podfrného testovani na navykoveé latky Kkligemt
cilové skupiny

referovani do dalSich #iaeni klientim cilové skupiny

staze studentVs

poradani prezentaci pro #egnost a odbornou vejnost

evaluace projektu.

ace

V ramci projektu Kontaktni centrum Olomouc byly havany
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1S4

stavajici sluzby na vysokém stupni kvality¢tSi pozornost byls
vénovana mladym intravenéznim uzivditel. Byl rozSten kontaktni
prostor odsthovanim  kancel®&  Sdruzeni Podané ruce
do samostatnych prostor.
* Vramci projektu Prace s klienty v konfliktu se nakem byla
zachovana spoluprace se ¢éoha Wznicemi vregionu (Mirov
Olomouc) a dosSlo k roz&ni sluzeb o praci na vagzbs volnym
rezimem.

* Vramci projektu Ambulance adiktologie byla zachoagedingna
skladba sluzeb pro patologické &ed a zarmreni na PR a rozvoj
komunikace mezi odbornou i laickou regosti (semini, clanky,
tiskové konference).

e Vramci projektu Socidkh pravni asistence ve iBtisku
sekundarni prevence atby zavislosti v £R ve VN Olomoucbyly
u 189 pacierit zmapovany socialni, humanitagni
a pravni paeby. KomplikovagjSi zalezitosti u 86 pacieintbyly
feSeny ve spolupraci se socialni pracovnici Vojenskénocnice
Olomouc nebo sterénnimi pracovniky olomoucké Q@harktedi
se specializuji na problematiku hledani #amani a oddluzenj.
Powieni zangstnanci  stravili celkem 120 hodin mapovani
a vyhodnocovanim soci@mpravni situace klieit

e Vramci Psychiatrické kliniky FN Olomouc byleSeny pipady
déti a mladistvich do 18-ti let se zavislosti na petoopnich latkach
zejména v souvislosti s poruchami chovani. Tot&itemi sluzeb bylg
umozreno posilenim personalni kapacity o atestaci v tiblas
pedopsychiatrie.

3

Opateni 1.3. Zachovani terénnich prograuh
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
e Vramci projektu Terénni programy Olomouc sedpokladalg
rozS8teni tymu o druhé pracovniky do paru. &meny stav je vyrazn
financn¢ podhodnocen a neumafe praci ve dvojici.
Opateni 1.4. UdrZeni prograni terciarni prevence, postpenitenciarni §e

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

V ramci projektu P-centrum-Datévaci program bylo uskuteéno:

- poskytovani dol&ovaciho programu klietim cilové skupiny

- poskytovani zvyhodimého bydleni klieritm cilové skupiny

- poskytovani skupinové terapie kliént cilové skupiny

- poskytovani individualni terapie a poradenstvi eidim cilové
skupiny

- poskytovani systematické socialni prace kliemcilové skupiny

- referovani do dalSich #iaeni klienim cilové skupiny

- staze studentVS a VOS
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- poraddani prezentaci pro#ggnost a odbornou vejnost
- evaluace projektu.

= Vramci projektu Udrzeni sluzeb postpenitencigréie byly sluzby
realizovany na 0,5 Uvazku.

Cil 2. Rozvoj stavajicich sluzeb
Opateni 2.1. Rozvoj stavajicich sluzeb specifické primarni preve
Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Poddilo se rozdiit interaktivni zazitkové programy i na 1.stupeS.
V ramci projektu P-centrum-programy specifické pami prevence
se realizovaly pravidelné akce se zasaZentdou.- tzv. specificka
selektivni primarni prevence.
Finartni zdroje nestly pokryt kvantitativni poptavku ze strany skol.
Opateni 2.2. Rozvoj sluzeb sekundarni prevence
Stav opafeni. naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
Technické zazemi bylo vyt¥eno v prostorach P-centra. Viipghu roku
2010 se realizovala skupinova setkani anonymniathalika kazdy patek
ve 20.00 hod.
Opateni 2.3. Rozvoj terénnich prograe
Stav opafeni. rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
V prab¢hu roku 2010 se nepaidla nalézt finani zdroje pro navyseni
rozpaitu, které by umoznily roz&ni tymu o druhé pracovniky do paru.
Personalni stav byl vyragrfinaniné podhodnocen a neumiadval praci
ve dvoijici.
Opateni 2.4. Rozvoj  postpenitencialni @é (p&e o Kklienty ve vykonu trestu
a po propu&ni z vykonu trestu)
Stav opafeni:  rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
RozsSfeni sluzeb o cilenou praci s klienty po vystuptiegtu, ¢etns
pirechodného socialniho bydleni byleSeno formou podani projekitu
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z ESF k 31.3.2010 — ,Roz8hi sluzeb ve vztahu k pracovnimu upkain
Klientd po vystupu z vykonu trestu”.
V prvnim terminu nebyl projekt 08gny i pes vysoké pozitivnj
hodnoceni oponefita proto byl opakovan podan na podzim rok
2010.Vysledek neni doposud znamy.

[

Cil 3. Podpora vzniku nizkoprahového detoxik&niho zafizeni

Opateni 3.1. Piiprava podklad pro Zizeni nizkoprahového detoxikaiho zaizeni
Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
V roce 2010 byl vytveen technicky a personalni koncept centéatn®
analyzy finagni nar@nosti.
V roce 2010 byla row¥ podana Zadost o dotactippo na Evropskou
komisi. Tato Zzadost nebyla podpoa z hlediska malého ¢ta kastniki
¢lenskych zemi v projektu.

Cil 4. Posileni véejné diskuse v oblasti prevence navykového chovani

Opateni 4.1. Vydani sborniku z konference zavislosti
Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Sbornik byl vydan v pgiu 100 ks a distribuovan prastinictvim komisi
Rady nésta Olomouce a pracovnich skupin komunitniho pland,
socialnich sluzeb na drovniésta Olomouce a Olomouckého kraje.

Cil 5. Vydefinovani nastroja feSeni problematiky patologického hréstvi na
uzemi mésta Olomouce

Opateni 5.1. Vypracovani studie problematiky patologického ksdvi

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

Vroce 2010 probihal $b a nasledna analyza dat v ramg@nnosti
Ambulance adiktologie. Dne 9.6.2010 p¥bla tiskova konferenc
k problematice patologického Rsivi. Nadale probiha &b dat,
prohlubuje se spoluprace s &eymi subjekty, prbézrné se zpracovava
metodika vhodna pro praci s cilovou skupinou.

[}

ETNICKE MENSINY

ManaZzer pracovni skupiny: PhDr. Pavla Nachtmannova

Prehled definovanych dila opateni:

Cil 1.

Zachovani stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Opateni 1.1.

Terénni programy
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Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

e  Statutarni mésto Olomouc

Byl zachovan pe&et 3 terénnich pracovnik+ koordinatorka. VSichni
se podileli na poskytovani jiz zavedené sociabnils} terénni prace, ktera
byla poskytovana v lokalit Prichystalova 70 a Holicka 51. Vigsehu
roku se vSichni vz&lavali v oblasti socialni prace.

¢ Spolaenstvi Romi na Moravé o.s., pobd&ka Olomouc

V roce 2010 byl zachovan stavajici¢pb pracovnil, byly piipravovany
projekty na zvySeni kvality i kvantity socialni shy. ZvySovani
odbornych znalosti TSP probihalo v ramci proSkahbvae finarni
gramotnosti.

Opateni 1.2. Nizkoprahova z#izeni pro @ti a mladez
Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni..
e Statutarni mésto Olomouc
V prabéhu roku se 3 pracovnici + koordinatorka podileli zegiSeni
sluzby a zlepSovani jeji kvality. §&rvnu 2010 sluzba absolvovala
inspekci zamfenou na dodrzovani standar#vality socialnich sluzeb
s UsgSnosti 79.86 %.
e Charita Olomouc
Socialni sluzba byla realizovana dle harmonogramajektu v obdobi
leden — prosinec 2010.
Socialni sluzba byla dotovana z OP LZZ, MPSV, SMZAwrem roku
byl prab¢h aktivit zhodnocen.
¢ KudyKam — Podané ruce
Projekt byl naplan dle stanoveného harmonogramu, pers@@ain
v planovaném p#u pracovnik.
Jedné se o zavedenou socialni sluzbu ¢stmOlomouci s dlouholetou
tradici.
e Spolaenstvi Romi na Moravé o.s., pobd&ka Olomouc
V roce 2010 byl zachovan stavajici¢pb pracovnil, byly piipravovany
projekty na zvySeni kvality i kvantity socialni shy.

Opateni 1.3. Socialr¢ aktivizatni sluzby pro rodiny s émi
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Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatreni:

e  Charita Olomouc

Sociélni sluzba byla realizovana dle harmonogramajektu v obdobi
leden — prosinec 2010, byla dotovana z SMOI, MPZ&&rem roku byl
prab¢h sluzby zhodnocen.

Opateni 1.4. Odborné sociélni poradenstvi
Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
e Charita Olomouc
Poradenské centrum pokowvalo v roce 2010 v planovanych aktivité(
tj. poskytovani odborného — soci&pravniho poradenstvi a poskytové
pomoci osobam v néjznivé Zivotni a socialni situaci. Ve sledovang
roce byly sluzby poskytovany také formou terénnicidai prace
a to pgedevSim v lokalitich: MrStnikovo ndésti, Richystalova ulice
holobyty-Holicka 5,. Stdisko sekundarni prevence a&hg zavislosti.
Poradenské centrum s&hem r.2010 festhovalo z budovy Wurmova 1
do now rekonstruovanych prostor budovy Wurmova 5 v Oloanou
Sluzby byly hrazeny z prastdki EU dot&niho programu OP LZZ.

Cil 2. Ziskavani a udrzeni trvalého zanistnani pislusnika etnickych
mensin

Opateni 2.1. Podpora rozvoje socialni firmy zabyvajici se zstmavanim osobékce
umistitelnych na otekeném trhu prace
Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivityv ramci tohoto opatient:
e 0.p.Ss. Amaro Féro
Priprava projektu, navazani spoluprace s akciovoulesposti ngsta
Olomouce-SNO, tj. roz&ni pracovnich aktivit: pomocfipsthovani
seniof
Jiné aktivity - uspdadani fotbalového turnaje pro romskou mladez
spolupdadatelstvi spolenskych akci: ke Dni Roin (duben 2010
a prehlidka romskych soubiprosinec 2010).

Opateni 2.2. Terénni programy za@*ené na pracovni poradenstvi v sociéln

vyloucenych lokalitach

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
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e  Charita Olomouc

Cilem vzniku nové terénni sluzby bylo navazatcimost Agentury
podporovaného zatstnavani provozované Charitou Olomouc v let
2005 — 2008 a pracovni poradenstvi sgrodesti Clovek v tisni 0.p.s.

Projekt byl financovan z prastdki EU dot&niho programu OP LZZ.

Realizace projektu zala v kwtnu 2010.

ech

OBCANE V PRECHODNE KRIZI

ManaZzer pracovni skupiny: Mgr. Romartka

Prehled definovanych dila opateni:

Cil 1.

UdrZzeni a zkvalitnéni stavajicich socialnich a souvisejicich sluze
pro osoby ohroZzené socialnim vylatenim na tzemi nésta Olomouce

b

Opateni 1.1.

Pobytové sluzby

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni

» ziskani finafnich prostedki
» poskytovani socialni sluzby azylovyird
» vzdilavani pracovnik

Opateni 1.2.

Ambulantni sluzby

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni

» ziskani finafinich prostedki
* poskytovani ambulantni sluzby
e vzdklavani pracovnik

Opateni 1.3.

Terénni sluzby

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

o ziskani finafinich prostedki
» poskytovani terénni socialni sluzby
e vzcdklavani pracovnik

Cil 2.

Rozvoj stavajicich socialnich a zdravotnich sluzepro osoby ohrozenég
socialnim vylowenim na Gzemi nista Olomouce

Opateni 2.1.

Rekonstrukce objektu sluzebi®tliska Samaritan Charity Olomouc

Stav opateni: naplnéno
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Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

V cervnu 2010 byla ukafna hlavniast rekonstruknich praci v objektul.

Drobné dokotovaci a restautai prace pak probihaly jeStdo fijna.
Rekonstrukce byla planovana tak, aby neohrozilavqmro Diskomfort
spojeny s opravami byl klienty sluzebfijman velmi tolerant¥
a spochopenim. Personal se snazil minimalizovapado praci
na poskytované sluzby.

Opateni 2.2. RozSkeni zazemi pro poskytovani zdravotnickych sluzeln msoby
V negFiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydlenipro osoby
ohroZené socialnim vylatenim Stediska Samaritan Charity Olomouc
Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

Byly kompletreé opraveny prostory ordinace praktického ki&kpro osoby
V negiznivé socialni situaci.

Opateni 2.3. Rozvoj spoluprace a roz&ni spektra zdravotnickych sluzeb pro osg
Vv nefFiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydlenipro osoby
ohrozené socialnim vylatenim
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

Zkvalitnila se komunikace se zdravotnimitizanimi v regionu, f@sto
se vSak nepodido zasadgji feSit problémové oblasti pé (predevsSim
0 psychicky nemocné).

Cil 3. Priprava na rozS¥eni ubytovacich kapacit pro osoby v nefiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni a prosoby ohrozené
socialnim vylouwtenim a vznik novych ubytovacich sluzeb

Opateni 3.1. Vytipovani a pfiprava prostor pro roz#eni kapacity Domova pro Zer
a matky s dtmi statutarniho n#sta Olomouce
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

Projednala se moznostigsunu Domova pro Zeny a matky &ndi
do jinych prostor. Pod#éo se vytipovat nové prostory pro unst
instituce, vroce 2010 nebyly prostory ziskany, yteb nasleds
zpracovana projektova dokumentace, aktivitgspinuty do roku 2011.
Opateni 3.2. NavySeni stavajici kapacity sociélni sluzby noclet& v Olomouci

Ziizenim a zaregistrovanim této sluzby v Azylovém é@tatutarniho
mésta Olomouce

Stav opafeni: rozpracovano
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Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
- zpracovani projektové dokumentace
- zahajeni realizace stavebnich tprav
- registrace sluzby

—_

Opateni 3.3. Vznik a udrZeni sluzby nocleharny pro Zzeny Chai@®omouc
Stav opafeni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Sluzba vznikla v dubnu 2010 a od té doby je kordintiposkytovana.
Opateni 3.4. Vznik a udrzeni sluzby Krizového centra Charity @louc
Stav opafeni. naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Sluzba vznikla v dubnu 2010 a od té doby je kordtintiposkytovana.
Cil 4. Zmapovani potreb osob bez domova a jejich ptu pro UGcely
planovani specifickych sluzeb
Opateni 4.1. Zmapovani pateb osob bez domova pra‘ely planovani specifickych
sluzeb
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Prokehlo pracovni setkani zatifené na problematiku osob bez domova
se specifickymi pdebami. Setkani secastnili odbornici ze socialr
a zdravotni oblasti, zastupciésta i kraje. Setkani préblo na mdeé
Charity Olomouc a bylo podkladem pro dalSi aktivkteré v této oblasti
probhnou v nasledujicim roce 2011.
Opateni 4.2. Zpracovani podklad pro mozny vznik a podporu vzniku dopos
chykgjicich socialnich sluzeb dle zj&tych pofeb osob bez domova
Stav opafeni: nenaplréno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
Toto opatit‘eni bude realizovano v roce 2011 na zaklagoznatki opatéeni 4.1.
Cil 5. Podpora aktivit zaméienych na prevenci bezdomovectvi vznikléh
v diasledku zadluZovani a Spatnych socialnich navyk
Opateni 5.1. Vzdlavani pracovnilk — poskytovatéd socidlnich sluzeb a itedniki

v tématice dluhového poradenstvi

Stav opafeni: nenaplrgno
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:
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Realizace semiit@ k dluhovému poradenstvi vroce 2010 nephbd,
bude probihat od roku 2011 ve spolupraci s Chafitmmouc.

Opateni 5.2.

Nastaveni systému preventivni pomoci zadluZzenymin@ue a osobam
(podpora rozvoje it sluzeb a propojeni  stavajicich  sluz
a vydefinovani slabych mist)

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivity v ramci tohoto opateni:

V roce 2010 proéhla pouze jednani uviipracovni skupiny.

3) PInéni spolanych cilia pro vSechny cilové skupiny

Prehled definovanych cila opaiteni:

%)

Cil 1. Systém koordinace, planovani a hodnoceni socialnicksluzeb,
souvisejicich sluzeb a aktivit v Olomouci metodou dmunitniho
planovani socialnich sluzeb

Opateni 1.1. Koordinace socialnich sluzeb, souvisejicich sluzebktivit ve nésté
Olomouci metodou komunitniho planovani socialnichuseb
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

- Organiz&ni struktura KP byla zaji&ha, pracovalo osm pracovnig
skupin, které se schazely minim&lthOx za rok. Ve stejném piw
bylo jednani Realizaé manazerského tymu.

- Probihala osobni jednani s poskytovateli socialsicheb,
souvisejicich sluzeb a aktivit.

- Pracovni skupiny KP se spolupodilely na hodnoceitijatpch
Zadosti vramci oblasti socialnich sluzeb, souiggd) sluzeb
a aktivit. Hodnoceni Zadosti probihalo podle vygnych
metodickych poky# pro posuzovatele projakt

Opateni 1.2. Planovani a rozvoj socialnich sluzeb, souvisejicisluzeb a aktivit ve
mést¢ Olomouci proskednictvim metody komunitniho planovar
socialnich sluzeb
Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:
Zpracovani metodiky pro vyhodnocovani gih a efektivity procest
komunitniho planovani budéeSeno vramci podpeného projektul
V kazdé pracovni skuptrbyly vypracovany réni realiz&ni plany plrni
2. komunitniho planu socialnich sluzeksta Olomouce.

Opateni 1.3. Skeér, zpracovani a vyhodnocovani dat od poskytouatsbcialnich a

souvisejicich sluzeb v Olomouci

Stav opateni: rozpracovano
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Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

- Dotazniky pro poskytovatele socialnich a souvisdjicsluzeb

v Olomouci za rok 2009 byly vypracovany, distribaay

poskytovateim a nasled® opst sesbirany a zpracovany. Vysledky
byly prezentovany v RMT, pracovnich skupinach KRSS

a na Konferenci ke KPSS v Olomouci 9.9.2010, kere@astnili
I zastupci Skupiny pro dohodu. Aktualni informasey vywsSeny
na webovych strdnkach KPSS v Olomouci.

Cil 2.

ZvySeni informovanosti o sociélnich sluzbach, sowsgjicich sluzbach
a aktivitach na uzemi nésta Olomouce

Opateni 2.1.

Aktualizace katalogu poskytovatekocialnich a souvisejicich sluzeb
v Olomouci

Stav opateni: naplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

- Vroce 2010 byl vydan novy Katalog poskytovatedocialnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich v Olomouci. Jehoi d#t&ualizace
bude probihat v roce 2011 a 2012, jako jedna wiatdpdaeného
projektu ,Rozvoj procesu planovani dostupnosti &odch sluzel
v Olomouci“ z OP LZZ. Projekt bude zahgjen odi 2911.

Opateni 2.2.

Vytvaeni véejného elektronického katalogu poskytovaiesocialnich
sluzeb v Olomouci

Stav opateni: nenaplnéno
Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:

- Vrozpaitu nesta nebyly schvaleny penize na realizaci tohoto
opateni vroce 2010. Na zakladschvalené dotace na projekt

.R0zvoj procesu planovani dostupnosti socialnichuZesh

v Olomouci* bude opéaéni zrealizovanodhem roku 2011 a 2012

neba’ vytvoreni elektronického katalogu je jednou z&liych
aktivit projektu.

Opateni 2.3.

Organizace veletrhu poskytovatel socialnich sluzeb, souvisejicigh

sluzeb a aktivit v Olomouci

Stav opafeni: rozpracovano
Realizované aktivityv ramci tohoto opatieni:

- Byla zrealizovana jednéni s poskytovateli socidirdcsouvisejicich

sluzeb zapojenych do pracovnich skupin KP o p&dadietrhu.
Vedouci RMT jednal s RNDr. Michalem BartoSem o mjepi
veletrhu s projektem ,Ekologické dny Olomouc”.

Cil 3.

Podpora efektivniho financovani socialnich sluzeb,souvisejicich
sluZzeb a aktivit poskytovanych na uzemi #sta Olomouce

Opateni 3.1.

Piiprava zavedeni viceletého financovani socialnithvsb,
souvisejicich sluzeb a aktivit

Stav opateni: rozpracovano
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Realizované aktivity v ramci tohoto opatreni:
- DoSlo ke sbru informaci o zpsobu viceletého financovani. DalSi
aktivity budou projednavany s novou politickou egentaci yamci
nastaveni rozpwového vyhledu SMOI do konce volebniho obdobi.

4) Struktura a zdroje financovani ciki a opatteni 2. KPSS v roce 2010

Vroce 2010 bylo vynaloZzeno na realizaciucih opateni 2. KPSS celkem
327.773.079,- K Nejwtsi zdroj financi pro napbvani citi a opateni 2. KPSS v roce 2010
byla ministerstvaCR (28,80 %), na druhém misse umistily platby klierit (23,17 %) a na
tretim mist zdroje z prograifh EU (20,44 %). Prostdky z rozpétu statutarniho gsta
Olomouce jsou natvrtém misé (7,55 %). Celkovy fehled ziskanych finanich prostedki
na realizaci cfl a opateni 2. KPSS v roce 2010 je uveden v tabulcéiloRe¢. 1.

Procentualni podil zdriojfinancovani cit a opateni 2. KPSS vroce 2010 podle
jednotlivych cilovych skupin je uveden vilBze ¢. 2. U jednotlivych cilovych skupin se
struktura ziskanych fingnich zdrofi liSi, obec® je ziskavani finafnich prostedki zavislé
na vyhlaSovanych dataich programech, na nastaveni jednotlivych &dtah politik, ale také
na schopnosti organizaci tyto fika prostedky ziskat. Vyjma cilové skupiny ,@ané
v ptechodné krizi* je pro v3echny ostatni skupiny rafifjicim zdrojem ministerstv@R
(MPSV, MZCR, MK CR a dalsi).

5) Zavér
NiZze uvedena tabulka obsahdjeelny souhrn op#&ni za jednotlivé pracovni skupiny
za rok 2010, ktera jsou naphm, rozpracovana nebo nenapla a opaeni celkem za kazdou

pracovni skupinu.

Mira pln éni stanovenych opaitteni za jednotlivé pracovni skupiny

PS Nazev pracovni skupiny Naplnéno Rozpracovano | Nenaplnéno | Celkem
1 | Déti, mladez a rodina 0 7 4 11
2 | Olgané se zdravotnim postiZzenim 9 2 4 15
3 | Senidi 5 2 0 7
4 | Obfané s mentalnim postizenim 8 5 2 15
5 | Okané dlouhodob duSeve 8 2 2 12
nemocni

6 | Osoby ohroZzené névykovym 7 4 0 11
chovanim

7 | Etnické menSiny 6 0 0 6

8 | Okzané v pechodné krizi 7 5 2 14
Spole&né cile pro vSechny cilové 3 4 0 7
skupiny
Celkem v3echny skupiny 53 31 14 98
Mira pln éni v procentech 55% 31 % 14% 100 %
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Z tabulky vyplyva, Ze za rok 2010 je napio 55 % opaeni, rozpracovano je 31 % a
nenaplgno je 14 %. Opaeni, které se nepotil naplnit zcela nebo jedasténg, byla
vétSinou vazana na finani prostedky z EU. V gkterych gipadech se jednalo i o opexi,
ktera v doB realizace 2. KPSS jsou rozpracovana a budou zosdina v ramci ziskaného
projektu ,Rozvoj procesu planovani dostupnosti &oéch sluzeb v Olomouci®.

Seznam zkratek

1.RKPSS 1. RAmcovy komunitni paialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let
2007 — 2008

2. KPSS 2. Komunitni plan socialnich sluzetsta Olomouce 2010 — 2012

ACR Armadzeské republiky

AT ambulance Ambulance procléu alkoholismu a jinych toxikomanii

BBO bezbariérovd Olomouc

CCK Ceskycerveny Kiz

DPS aim s pe€ovatelskou sluzbou

ESF Evropsky socialmid

EU Evropska unie

FN Olomouc Fakultni nemocnice Olomouc

FOD Fond ohrozenyched

ILE.S. Institut expertnich sluzeb

IP Individualni pedg

KP komunitni planovani

KPSS komunitni pldnovéani sociélnich sluzeb

KS klub pro seniory

KU OK Krajsky (fad Olomouckého kraje

MHD ¥stska hromadna doprava

MK CR Ministerstvo kulturnCR

MMOI Magistrat nésta Olomouce

MMR Ministerstvo pro migtozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnicécy

MV CR Ministerstvo vnitraCR

MZ CR Ministerstvo zdravotnictWiR

NDZ nizkoprahové detoxikai centrum

NZDM nizkoprahoveé zézeni pro dti a mladez

NNO nestatni neziskové organizace

OP LZz Operani program Lidské zdroje a z&stnanost

0SSz odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi Madfis nésta Olomouce

OSPOD organ socialrpravni ochrany é&i

OozP osoby se zdravotpostizenim

PS pracovni skupina komunitniho planovani

RMO Rada mssta Olomouce

RMT Realiz&n¢ manazersky tym komunitniho planovani

SMOI statutarni sto Olomouc
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SNO, a.s.
SVI

SS

TSP

UP

upP

VN Olomouc
VoS

VS

ZMO

ZP

ZS

na obdobi let 2010 — 2012 za rok 2010

Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.
systém vasné intervence
fatini Skola
terénni socialréiqer
Univerzita Palackého Olomouc
iad prace
Vojenska nemocnice Olomouc
vySSi odborna Skola
vysoka Skola
Zastupitelstvo sta Olomouce
zdravotni postizen
zakladni Skola
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Priloha €. 1

Souhrnna finan €ni tabulka €. 1 - Zdroje financovani cil 0 a opatfeni 2. KPSS za rok 2010 ( €éastky jsou uvedeny v korunach)

Finan €ni zajiSt éni pln éni cil & v roce 2010 - skute €nost

zdroje CR zahrani €ni zdroje vlastni zdroje
rozpo cet .
Cilova oblast SMOI Ol.kraj |MPSV CR* jiné z program U EU|[ jiné latby klient G| jiné celkem
Déti, mladez a rodina 404 620/ 1512577 1 565 000 139 055 3679 792 0 0 15 000 7 316 044
Obc¢ané se zdravotnim postizenim 2120000f 1162100 13 600 000 3043 113 16 407 140] 116 548 3121651] 5586371] 45156923
Seniofi 3580 105| 18930 058| 50 199 000 972 703 0 0 67 281 322| 9296 028] 150 259 216
Obc¢ané s mentalnim postizenim 1 499 000 204 000 9 159 000 2 383 742 0 30 000 1964 552| 2719442 17 959 736
Obc¢ané dlouhodobé duSevné nemocni 1383 130 20 000 5 370 000 406 272 9091 779 0 178 830 308 960} 16 758 971
Osoby ohroZzené navykovym chovanim 1447 380] 1230000 6 079 201 1 765 000 592 506 0 372 675 396 623] 11 883 385
Etnické menSiny 2 086 061 50 000 3517 000 238 455 3215 026| 1 050 000 4000 87 185] 10247 727
Obc&ané v prechodné krizi 10 754 852| 2004 415 4922131 7 624 646 34 004 425| 1 320 260 3020641 3069 029] 66 720 399
Spolecné cile pro vSechny cilové skupiny 1470678 0 0 0 0 0 0 0 1470678
Celkem 24 745 826| 25113 150( 94411 332 16 572 986 66 990 668| 2 516 808 75943 671| 21 478 638] 327 773 079
Procentualni podil 7,55% 7,66% 28,80% 5,06% 20,44% 0,77% 23,17% 6,55% 100,00%

* | jina ministerstva




Priloha €. 2

Souhrnna finan €nitabulka €. 2 - Procentualni podil zdroj

u financovani cil G a opatfeni 2. KPSS za rok 2010 ( éastky jsou uvedeny v korunach)

Finan €éni zajist éni

pln éni cil G v roce 2010 - skute énost

zdroje CR zahrani €ni zdroje vlastni zdroje
rozpo éet .
Cilova oblast SMOI Ol.kraj [MPSV CR* jiné z program U EU | jiné |platby klient G| jiné celkem
Déti, mlade? a rodina 404 620| 1512577 1 565 000 139 055 3679 792 0 0 15 000 7 316 044
Procentualni podil 5,53% 20,67% 21,39% 1,90% 50,30% 0,00% 0,00% 0,21% 100,00%
Obéané se zdravotnim postizenim 2120000{ 1162100 13 600 000| 3043113 16 407 140] 116 548 3121 651| 5586 371] 45156 923
Procentualni podil 4,69% 2,57% 30,12% 6,74% 36,33% 0,26% 6,91%| 12,37% 100,00%
Senio fi 3580 105 18 930 058 50 199 000 972 703 0 0 67 281 322| 9 296 028] 150 259 216
Procentualni podil 2,38% 12,60% 33,41% 0,65% 0,00% 0,00% 44,78% 6,19% 100,00%
Obéané s mentalnim postizenim 1 499 000 204 000 9 159 000 2383742 0] 30000 1964 552]| 2719 442] 17 959 736
Procentualni podil 8,35% 1,14% 51,00% 13,27% 0,00% 0,17% 10,94%| 15,14% 100,00%
Obé&ané dlouhodob €& duSevn & nemocni 1383 130 20 000 5 370 000 406 272 9091 779 0 178 830] 308960} 16 758 971
Procentualni podil 8,25% 0,12% 32,04% 2,42% 54,25% 0,00% 1,07% 1,84% 100,00%
Osoby ohrozené navykovym chovanim 1447 380] 1230000 6 079 201| 1765 000 592 506 0 372 675| 396 623] 11 883 385
Procentualni podil 12,18% 10,35% 51,16% 14,85% 4,99% 0,00% 3,14% 3,34% 100,00%
Etnické mensSiny 2 086 061 50 000 3517 000 238 455 3215 026(1 050 000 4 000 87 185] 10247 727
Procentualni podil 20,36% 0,49% 34,32% 2,33% 31,37%| 10,25% 0,04% 0,85% 100,00%
Obéané v p fechodné krizi 10 754 852 2004 415 4922131 7624646 34 004 425 1 320 260 3020641 3069 029] 66 720 399
Procentualni podil 16,12% 3,00% 7,38% 11,43% 50,97% 1,98% 4,53% 4,60% 100,00%
Spole €né cile pro vSechny cilové skupiny 1470678 0 0 0 0 0 0 0 1470678
Procentualni podil 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

* j jina ministerstva



