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uvoD

Cilem pruzkumu ,Analyza potieb poskytovatelli socialnich sluzeb v Olomouci“, ktery
byl realizovan v ramci projektu ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na uzemi mésta
Olomouce”, bylo zmapovat nezavislou vyzkumnou agenturou potfeby poskytovatell
socialnich sluzeb v Olomouci a ziskat udaje spojené s poskytovanim sluzeb. Zadavatel
prizkumu vysledky vyuZije v procesu pfipravy Komunitniho planu socialnich sluzeb a
k pFipravé informaéniho systému socialnich sluzeb v Olomouci.

Vyzkumny soubor tvofili reprezentanti subjekit socialnich sluzeb v Olomouci. Byli
kontaktovani vedouci pracovnici a odbornici, ktefi zafizeni zastupovali a byli ochotni
poskytnout informace o své organizaci prostfednictvim jednak telefonického dotazovani a
jednak osobnich interview.
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l. oddil

ZAVERY A SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI
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PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Vyzkumny soubor tvofilo 52 organizaci lokalizovanych na tzemi mésta Olomouce. Tfi
¢tvrtiny organizaci mély status ob&anského sdruzeni, pfipadné cirkevni organizace. Tretina
organizaci byla bezbariérova, vice nez polovina bariérova, ostatni organizace byly ¢aste¢né
bezbariérové.

Pro FeSeni ukolu byla pouzita integrovana vyzkumna strategie s prevahou kvantitativnich
postupt. Terénni Setfeni probéhlo v dobé od 22. 12. 2005 do 5. 1. 2006.

Datova matice obsahovala 52 zaznamut a 103 znaku, celkem 5 356 Ciselnych udaju.

Z téchto dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni udaje, které byly podkladem pro dalSi
analytické prace. Obsahovému zpracovani byly podrobeny rovnéz informace verbalniho
charakteru.

Z celkové analyzy vyplynuly nasledujici zaveéry:

1. CILOVE SKUPINY POSKYTOVATELU SLUZEB

Celkoveé: Organizace €i zafizeni poskytuji socialni pomoc zpravidla vice nez jedné skupiné
osob. Dotazovani oznacovali jak socialni skupiny, kterym poskytuji své sluzby, tak vybrali

vvvvvv

Konkrétni zjisténi:

- NejCastéji byly vybrany skupiny: ,déti a mladez*“ a ,osoby zdravotné postizené
(télesné, zrakové, sluchové)*.

- DalSi poradi patfilo skupinam ,seniofi*, ,osoby v pfechodné krizi“, ,etnické mensiny*,
,0S0by mentalné postizené*®, ,osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych
drogach®, ,jiné“ (zde bylo uvadéno vice hlavnich skupin) a ,osoby s dusevnim
onemocnénim®.

- Poradi ,poctu poskytovani sluzeb riiznym cilovym skupindm* (tj. nejen té, kterou
poskytovatelé oznacili jako ,hlavni“) pfevazné odpovidalo pofadi, které bylo uvedeno
podle orientace na ,hlavni“ skupinu. AvSak zména nastala u poskytovani sluzeb pro
,080by s duSevnim onemocnénim® a ,0soby se zavislosti na nealkoholovych a
alkoholovych drogach*. Pocet zafizeni, které poskytuji sluzby pro ,,0soby se zavislosti
na nealkoholovych a alkoholovych drogach®, je méné nez téch, které poskytuji sluzby
pro ,0soby s du$sevnim onemocnénim®.

2. TYPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Celkové: Sluzby, které jsou jednotlivymi organizacemi &i zafizenimi mésta Olomouce
poskytovany ob¢anum, pokryvaji vSechny moznosti, které byly zjiStovany prostfednictvim
seznamu dvaceti Sesti registrovanych sluzeb u jednotlivych poskytovateld.

Na prednich mistech v poc¢tu poskytnuti konkrétnich typl sluzeb se jedna o sluzby
Luniverzalniho typu*, které nejsou vazané pouze na specifické, pfipadné jedine¢né
organizace.

Nejméné Cetné je poskytovani takovych typu sluzeb, jejichz provozovani je organiza¢né
naro¢né a neni mozno je provozovat bez odpovidajiciho hmotného vybaveni.

Konkrétni zjisténi:
- Univerzalné je poskytovano ,socialni poradenstvi®, které udava vétsina poskytovateld.
- Minimélné polovina zafizeni poskytuje sluzby ,socialni rehabilitace®, ,osobni
asistence” a ,krizova pomoc*.
- Minimalné tfetina organizaci® poskytuje ,socialné zdravotni sluzby*, ,centra dennich
sluzeb®, ,podporované bydleni“ a ,sluzby rané péce“.
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- NejvySe sedmina a méné organizaci nabizi sluzby ,stacionare denni a tydenni*,
~-domovy pro osoby se zdravotnim postizenim®, ,nocleharny*, ,sluzby nasledné a
doléCovaci péce”, ,domovy pro seniory“ a ,terapeutické komunity*.

3. CHARAKTERISTIKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Celkové: Poskytovatelé socialnich sluzeb se vyjadfovali, zda jejich mozni uzivatelé jsou o
poskytovanych sluzbach dostateéné informovani, zda maji o tato zafizeni zajem, zda jsou
jejich sluzby pro uzivatele finanéné dostupné a zda kapacita jejich zafizeni je pro mozné
uzivatele dostacujici.

Celkové je zajem o zafizeni hodnocen jako nejlepsi, nasleduje finan¢ni dostupnost.
Ponékud huf je hodnocena informovanost o poskytovanych sluzbach a nejhlre je hodnocena
kapacita zafizeni, ktera je vétSinou podminéna pozadavkem mit vétsi prostory pro konkrétni
sluzby.

Takika tfi Ctvrtiny dotazanych se domnivaji, Ze jejich potencialnim uzivatelim nic nebrani
k Cerpani nabizenych sluzeb.

Konkrétni zjisténi:

- Informovanost o sluzbach organizace povazuji za ,zcela dostacujici®, pfipadné
,<dostacujici“, ta zafizeni, ktera jsou orientovana na cilové skupiny ,,0soby se zavislosti
na nealkoholovych a alkoholovych drogach*, dale na skupinu ,0soby mentalné
postizené*.

- Informovanost o sluzbach organizace v ponékud niz§im hodnoceni pfipoustéji zafizeni
orientovana na ,osoby zdravotné postizené“ (télesné, zrakové, sluchové), dale na
skupiny ,etnické menSiny*, ,déti a mladez", ,seniofi“, ,0soby s duSevnim
onemocnénim* na ,0soby v pfechodné krizi“ a ,jiné".

- Zajem o zafizeni prezentuji vSichni poskytovatelé jako maximalni.

- Kapacita zafizeni pro potfeby moznych uzivatelu sluzeb se vyznamné liS§i mezi
poskytovateli orientovanymi na rtzné cilové skupiny.

- Nejméné dostacujici kapacita je uvadéna zafizenimi orientovanymi na skupiny ,0soby
v pfechodné krizi“ a ,etnické mensiny*.

- Kapacita zafizeni orientovanych na ,0soby mentalné postizené“ je v pasmu velké
nedostatec¢nosti. Nasleduje nedostate€¢nost kapacity zafizeni orientovanych na ,o0soby
se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach®. DalSi pofadi ,mirné&jsi*
nedostatecnosti je u zafizeni orientovanych na ,déti a mladez” a na ,,0soby s duSevnim
onemocnénim®.

- Dostacujici kapacita zafizeni byla udavana u zafizeni orientovanych na skupinu
~Seniofi”.

- Zafizeni, kterd udavala kapacitu v pozitivnim pasmu dostate¢nosti, byla orientovana
na ,0soby zdravotné postizené* a skupiny ,jiné“.

- Finanéni dostupnost uzivatell poskytovanych socialnich sluzeb se celkové pohybuje
v pasmu vysoce pozitivniho hodnoceni. Mirné hors$i, avSak neustéale pozitivni
hodnoceni finan¢ni dostupnosti uzivateld, je uvadéno pro cilovou skupinu ,seniofi,
jesté lepsi pro skupinu ,etnické mensiny“ a pro skupinu ,déti a mladez®. U téchto
cilovych skupin se bude jednat o poplatky za sluzby, které jsou spojeny s €innosti
odpovidajicich zafizeni.

- Dadvod, pro€ by potencialni uzivatel nemohl erpat odpovidajici socialni sluzby, byl
zminén alespon jednim z poskytovatel orientovanych na jednotlivé cilové skupiny.

- Bariérovost zafizeni orientovaného na skupinu ,déti a mladez* byla uvedena jako
ddvod, pro€ by potenciélni uzivatel nemohl Eerpat odpovidajici socialni sluzby. Také,
ze do zafizeni ,je to daleko".
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Pro skupinu “osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach* je
divodem, pro¢ by potencialni uzivatel nemohl Eerpat odpovidajici socialni sluzby,
Jyzicka dostupnost® zafizeni (,je to daleko®).

- U poskytovatelt skupin ,0sob zdravotné postizenych® je dlivodem, pro¢ by potencialni
uzivatel nemohl Cerpat odpovidajici socialni sluzby, ,socialni nalepka®, ktera by
v pfipadé pouziti odpovidajici sluzby mohla byt danému uzivateli pfidélena pfisludniky
bézné populace.

- Mozna ,socialni nalepka*“, ktera by v pfipadé pouziti odpovidajici sluzby mohla byt
danému uzivateli pfidélena prislusniky bézné populace, byla uvedena poskytovateli
orientovanymi na skupinu ,0soby v pfechodné krizi“ a skupinu ,seniofi*.

- ,Omezeni pfedstavami vnéjsiho prostfedi ve smyslu podjatosti k danym cilovym
skupinam*“ uvadéla jako divod, pro¢ by potencialni uzivatel nemohl erpat odpovidajici
socialni sluzby, vSechna zafizeni poskytujici sluzby ,etnickym menginam* (vSichni
uCastnici se vyjadrili stejné, aniz by byli ve vzdjemném kontaktu).

- Ddvod ,omezeni pfedstavami vnéjsiho prostfedi ve smyslu podjatosti k danym cilovym

skupinam®, pro€ by potencialni uzivatel nemohl €erpat odpovidajici socialni sluzby,

uvadeéla zafizeni poskytujici sluzby skupinam ,0soby s dusevnim onemocnénim*“ a

,080by mentalné postizené*.

4. ZAJISTENIi POTREB POSKYTOVATELU PRO NAPLNOVANIi SOCIALNICH STANDARDU

Celkoveé: Standardy kvality socialnich sluzeb jsou naplfiovany v roviné proceduralni,
personalni a provozni. Na pfimy dotaz, co poskytovatelim chybi pro naplfiovani standardd
socialnich sluzeb, vétSinou odpovidali, Ze by potfebovali penize a prostory.

Konkrétni zjisténi:

Poskytovatelim chybi v roviné proceduralni:

- Ctvrting poskytovateld formulovat pravidla pro pouZivani restriktivnich postup.

- Necelé pétiné poskytovatelt dopracovani metodiky poskytovanych socialnich sluzeb a
zajisténi penéz na zaplaceni tlumocénika pro pfipad stiznosti cizince nebo neslySiciho
Clovéka.

- Meazi dal$i potfeby patfi: sepisovat s uzivatelem dohodu o poskytovani sluzeb; mit
letak s formulovanym verejnym zavazkem; vnitini pravidla pro ochranu uzivateld;
postup pro podavani stiznosti; mit databazi spolupracujicich organizaci; formulovat
poslani, cile, cilovou skupinu; zpracovat pravidla o vyuzivani osobnich udaji uzivateld;
pisemné zpracovat informace o poskytované sluzbé; spolupracovat s dalSimi
institucemi tak, aby uzivatel sméfoval k dosazeni svych cild.

Poskytovatelim chybi v roviné personalini:

- Zajisténi penéz na profesni rozvoj pracovnikd u necelé poloviny organizaci.

- Tretiné organizaci zajisténi persondlu s odpovidajicim odbornym vzdélanim.

- DalSimi potfebami (méné nezZ tfetiny) poskytovatelt jsou: formulovat pravidla pro
zasSkolovani novych pracovnika; formulovat postup pro pravidelné hodnoceni
pracovnik(; formulovat pracovni profily a kvalifikacni pozadavky; vytvofit program
daldiho vzdélavani pracovnikd; zajistit odbornika za ucelem supervize; definovat
kompetence a povinnosti jednotlivych pracovniku; zajistit konani pravidelnych porad.

Poskytovateliim chybi v roviné provozni:

- Vice nez poloviné zafizeni zajistit architektonickou bezbariérovosti zafizeni.

- Ostatni potfeby (méné nez pétiny) poskytovatell jsou: definovat havarijnich a nouzové
situace a zpusoby jejich feSeni; formulovat vnitfni pravidla pro zjisStovani spokojenosti
uzivatell se sluzbami; zajistit dokumentaci o havarijnich a nouzovych situacich; zajistit
plan zdroja pro financovani poskytovanych sluzeb; formulovat pravidla pro pfijimani
daru; vydavat vyroéni zpravu; zajistit uzivateldm soukromi (pokud jsou pokoje pro vice
nez pét uzivatell); zajistit rozpocet, pfipadné upfesnit formalni rozpocet na pfislusny
kalendarni rok; zapojovat uzivatele a pracovniky do hodnoceni sluzeb.
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5. KOMUNITNi PLANOVANI

Celkové: Vétsina organizaci resp. zafizeni poskytujicich socialni sluzby se u€astni
komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Olomouci. Poskytovatelé, ktefi se
komunitniho planovani dosud neudc&astni, neprojevili o tuto ¢innost zajem.

Konkrétni zjisténi:

- Nejvice zastupcu z fad poskytovatell (vice nez tfetina) je zapojeno do cilové skupiny
,déti a mladez".

- Vice nez ¢tvrtina poskytovatell je zapojena do prace ve skupinach ,0soby
v pfechodné krizi“ a ,seniofi*.

- Zapojeni do dalSich skupin je v poradi: ,osoby zdravotné postizené (télesné, zrakové,
sluchové), ,0soby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach®, ,etnické
mensiny*, ,0soby s duSevnim onemocnénim*“ a ,0soby s mentalnim postizenim®.

6. SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI A ZARIZENiMI

Celkové: Konkrétni spoluprace poskytovatele s dalSimi organizacemi pfed pfijetim a po
opusténi klienta je zavisla na typu zafizeni (a typu sluzby), které tuto spolupraci pfedpokladaji
(pfipadné je tato spoluprace vhodna) a které nikoliv.

Konkrétni zjisténi: Spoluprace s organizacemi pied pfijetim a po opusténi klienta:

- Pred prijetim klienta poskytovatelé uvadéli spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi,
Ufady, neziskovymi organizacemi, Skolami, azylovymi domy, riznymi poradnami,
policii a rodinami.

- Po opusténi klienta se zpravidla jednalo o spolupraci s obdobnymi typy organizaci,
byly v§ak ¢asto zmifiovany specifické organizace (zaméstnavatel, pracovisté,
ubytovaci sluzby, konkrétni organizace apod.).

7. CHYBEUJIiCi SOCIALNI SLUZBY

Celkové: Socialni sluzby, které poskytovatelé uvadéli jako chybéjici, bylo mozno roztfidit do
oblasti: bydleni, rozSifeni prostor pro ¢innost, rozsifeni sluzeb a informovanosti o socialnich
sluzbach.

Poskytovatelé orientovani na vSechny cilové skupiny uvadéli rizné typy bydleni jako ty
sluzby, které nejvice jejich klientim chybi. At uz se jedna o specificka bydleni, zahrnujici
moznosti ,chranéné bydleni, chranéné bydleni bez omezeni délky bydleni, chranéné byty pro
psychicky nemocné (v domovech duchodct psychicky nemocni nemohou byt umistovani)“, az
po azylové domy ¢i domy pokojného stéafi.

Poskytovatelé dale zmifovali moZnost pronajimat si prostory, které by pro né byly finanéné
anosné, prostory pro moznost ,pouhého” schazeni se, dale pro sport a kulturu.

DulezZitou chybéjici socialni sluzbou bylo zabezpec€eni vSech socialnich sluzeb mimo
béZnou pracovni dobu, rozSifeni dennich center v€etné zfizeni oSetfovatelskych lizek.

Za chybéjici socialni sluzbu byla poskytovateli povazovana vzajemna informovanost (i ve
smyslu spoluprace mezi zafizenimi) a bezplatné pravni poradna.

Konkrétni zjisténi:

- Skupindm osob zdravotné postizenych (télesné, mentalné, dusevné), etnickym
mensinam chybi sluzby zajistujici rdzné typy zaméstnani, jako je podporované
zaméstnani, soustavnéjSi pé€e o zaméstnani, pracovni agentury, chranéna pracoviste.

- Zafizeni orientovana na skupinu ,,0soby se zavislosti na nealkoholovych a
alkoholovych drogach® uvadéla jako chybéjici poradnu pro kontraindikovani pozivani
alkoholu a drog, specializovana zafizeni pro moznost resocializace uzivatelu drog,
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komunitni skupiny pro dolé¢ovani a dum pokojného stafi pro alkoholiky a uzivatele
drog.

- Zafizeni orientovana na etnické mensiny uvadéla jako chybéjici pravni poradny,
prostory pro rozvijeni specifické kultury a byty situované v lokalitach majoritni
populace.

- Zafizeni orientovana na skupinu ,seniofi“ uvadéla jako chybgjici celodenni hlidani
v bydlisti seniora, dopoledni pobyty pro seniory (,Skolka“), pfechodné bydleni pro
seniory, domov pro seniory, alkoholiky a zavislé.

- Zafizeni orientovana na déti a mladez uvadéla jako chybgjici rozSifeni rané péce,
konkretizovani a rozsifeni volno€asovych aktivit vazanych na jednotliva zafizeni
poskytujici sluzby, umoznéni rodi¢tim dle jejich moznosti se podilet na aktivitach
konkrétniho zafizeni (v dobé& pobytu ditéte v zafizeni), provazani ,rodiny - Skoly -
obc&anskych sdruzeni*.

- Zafizeni orientovana na osoby zdravotné postizené (télesné, zrakove, sluchové)
uvadéla jako chybéjici bezbariérovost, parkovisté pro znevyhodnéné, denni pobyty pro
specifické nemoci (demence apod.), dim pokojného stéfi (pro zdravotné postizené).

8. INFORMACE, KTERE POSKYTOVATELUM CHYBI

Celkové: Poskytovatelé uvadéli, které typy informaci jim chybi, aby mohli |épe poskytovat své
sluzby. Odpovédi bylo mozno strukturovat do oblasti tykajicich se informovanosti o socialnich
sluzbach, informovanosti o ziskavani penéz, vzdélanosti a specifickych informaci ve
specifickych oborech.

Konkrétni zjisténi:

-V oblasti informovanosti o socialnich sluzbach poskytovatelim chybi aktualizované
informace (databaze) o socialnich sluzbach v regionu, koncepce rozvoje socialnich
sluzeb, provazanost jednotlivych zafizeni (spoluprace, véetné zdravotnickych),
castecné informace tykajici se legislativy.

-V oblasti financi chybi informace, jak ziskat finan¢ni prostfedky, jaké jsou zpusoby a
podminky pro ziskavani dotaci.

- Ve vzdélavani jak zajistit vétsi vzdélanost v konkrétnich oblastech poskytujicich
specifické sluzby.

- Ve specifickych oblastech chybi terénni mapovani vyskytu drog, chybi komplexni
informace v oblastech poskytovani specifickych sluzeb (profesi).

9. POZITIVNI VLIV NA POSKYTOVANI SLUZEB

Celkové: Pozitivni vliv na poskytovani sluzeb m4 rozvijeni vSech okolnosti spojenych s
slova smyslu, naplnéni vyzadovanych predpokladl pro €innost, Siroce pojimana podpora
organizaci, kvalitni management, dobra komunikace s Ufady, spoluprace s nejrazné&jSimi
pracovisti, organizacemi a zafizenimi.

Konkrétni zjisténi:

- Kultivace ,lidského faktoru“ zahrnuje dobré mezilidské vztahy, osobni pfistup ke
kazdému klientovi, zpétnou vazbu, duvéru, spokojenost klientd, motivaci k praci,
kvalitni, kvalifikovany a zkuSeny persondl zafizeni, spokojeny personal, dalsi
vzdélavani zaméstnancu.
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Materialni zabezpeceni organizaci zahrnuje velky rozsah nabidky sluzeb, dotované
prostory pro ¢innost, dostatek penéz, dotace z magistratu a krajského Gfadu, vyuzivani
grantd, strukturalnich fonda.

Informovanost obsahuje sdileni informaci s klienty, vydavani ¢asopisu, zasilani
pravidelnych informaci |ékafim a 1éCebnam.

Naplnéni vyZadovanych pfedpokladl pro ¢innost obsahuje zajisténi standardd kvality
sluZzeb, moznost certifikace zafizeni.

Siroce pojimana podpora obsahuje podporu ze strany statu, mésta a krajského tradu,
podporu verejnosti, podporu organd mistni samospravy, ministerstva, toleranci mésta,
pozitivni pfijeti sluzeb vefejnosti, spoleCenské ocenéni, uznani ze strany rodicu i
klientd, ocenéni prace, zajem dobrovolnikd.

Kvalitni management obsahuje dobrou flexibilni organizovanost zafizeni, zazemi velké
organizace, zkusenosti.

Dobra komunikace s ufady obsahuje kontakty s Gfady, vztah ufadu a odbornych
instituci, komunikaci s magistratem, odbourani byrokratickych postupu, komunikaci na
projektech.

Spoluprace s nejruznéjSimi pracovisti, organizacemi a zafizenimi obsahuje spolupraci
s vyrobci zdravotnickych pomucek, cilenou koncepéni spolupraci s rodinou, spolupraci
s lékafi, spolupraci se stfednimi Skolami, Uzkou spolupraci se specifickymi pracovisti,
s policii.

10. NEGATIVNI VLIV NA POSKYTOVANI SLUZEB

Celkové: Negativni vliv na poskytovani sluzeb mé zejména nevzdélanost, neodbornost,
nezajem politikG o socialni sluzby, nejasnost financovani, Spatna spoluprace s ufady i
organizacemi, mala podpora verejnosti, Spatné materialni podminky organizaci poskytujicich
socialni sluzby, dalSi specifické okolnosti vazané na konkrétni zafizeni.

Konkrétni zjisténi:

Nevzdélanost, neodbornost vSeobecné na strané poskytovatele i Ufadu, nedostateéna
kompetence, neznalost socialnich sluzeb, podavani zkreslenych informaci od uzivatell
nebo organizaci, neni nabidnuta konzultace zakona.

Nezajem politikd, politicky slaba podpora, ignorance problém, které nardstaji.
Finance, platebni podminky, nesystémovost a nevyjasnénost financovani, nejasné
granty, finan¢ni nestabilita, dota¢ni legislativa.

Neujasnénost koncepce rozvoje socialnich sluzeb, nezajem dotovat projekty
orientované na socialni sluzby.

Spatné spoluprace s méstem, neprichodnost ufadl, pfedsudky ufednikd, Spatna
spoluprace s |ékafri.

Mala podpora verejnosti, odstup vefejnosti od této problematiky, podcenovani sluzeb
vefejnosti, mala informovanost vefejnosti, mala nabidka socialnich sluzeb.

Spatné materialni podminky, jako je mala kapacita zafizeni, nedostate¢né prostory,
obavy z mozného vypovézeni zafizeni pronajimatelem, nedostatecna kapacita
zafizeni.

Specifické okolnosti jako je zhor8eni zdravotniho stavu klientd, pravné dostateéné
neoSetfeno domaci nasili, konkurence zafizeni, ktera nepodporuji vzdjemnou
spolupraci zafizeni, nedostate¢na zainteresovanost rodi¢i do volného ¢asu déti,
nedocenéni ulohy rodiny.
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11. SHRNUTI

Organizace ¢&i zafizeni poskytuji socidlni pomoc zpravidla vice nez jedné skupiné osob.
Sluzby, které jsou jednotlivymi organizacemi €i zafizenimi mésta Olomouce poskytovany
ob&andm, pokryvaji véechny moznosti, které byly zjiStovany prostfednictvim seznamu dvaceti
Sesti registrovanych sluzeb u jednotlivych poskytovatelt. Na prednich mistech v poctu
poskytnuti konkrétnich typl sluzeb se jedna o sluzby ,univerzalniho typu*, které nejsou
vazané pouze na specifické, pfipadné jedinecné organizace. Nejméné Cetné je poskytovani
takovych typl sluzeb, jejichz provozovani je organizacné naro¢né a neni mozno je provozovat
bez odpovidajiciho hmotného vybaveni.

Celkové je zajem uzivateld socialnich sluzeb o zafizeni poskytovateld povazovan
samotnymi poskytovateli za nejlepSi. Za zajmem o zafizeni nésleduje finan¢ni dostupnost
uzivatel sociélnich sluzeb. Ponékud hif je hodnocena informovanost o poskytovanych
sluzbach a nejhufe je hodnocena kapacita zafizeni, kterd je vétSinou podminéna pozadavkem
mit pro konkrétni sluzby vétsi prostory. TakFka tfi ¢tvrtiny poskytovatelt se domnivaji, Ze jejich
potencialnim uzivateldm nic nebrani k €erpani nabizenych sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou naplfiovany v roviné proceduralni, personalni a
provozni. Na pfimy dotaz, co poskytovatelim chybi pro naplfiovani standardd sociélnich
sluzeb, vétSinou odpovidali, Ze by potfebovali penize a prostory.

VétSina organizaci resp. zafizeni poskytujicich socialni sluzby se u¢astni komunitniho
planovani sociélnich sluzeb ve mésté Olomouci. Poskytovatelé, ktefi se komunitniho
planovani dosud neucastni, neprojevili o tuto ¢innost zajem.

Konkrétni spoluprace poskytovatele s dalSimi organizacemi pfed pfijetim a po opusténi
klienta je zavisla na typu zafizeni (a typu sluzby), které tuto spolupraci predpokladaji
(pfipadné je tato spoluprace vhodna) a které nikoliv.

Socialni sluzby, které poskytovatelé uvadeéli jako chybéjici, bylo mozno roztfidit do oblasti:
bydleni, rozsifeni prostor pro ¢innost, rozSifeni sluzeb a informovanosti o socialnich sluzbach.
Poskytovatelé orientovani na vSechny cilové skupiny uvadéli razné typy bydleni jako ty
sluzby, které nejvice jejich klientim chybi. At uz se jedna o specificka bydleni, zahrnujici
moznosti ,chranéné bydleni, chranéné bydleni bez omezeni délky bydleni, chranéné byty pro
psychicky nemocné*, az po azylové domy i domy pokojného stafi. Poskytovatelé dale
zmifovali potfebu pronajimat si prostory, které by pro né byly finanéné unosné, prostory pro
moznost ,pouhého” schazeni se, dale pro sport a kulturu. Dulezitou chybéjici socialni sluzbou
bylo zabezpeceni vSech socialnich sluzeb mimo béznou pracovni dobu, rozsifeni dennich
center vCetné zfizeni oSetfovatelskych l0Zzek. Za chybgjici socialni sluzbu byla poskytovateli
povazovana vzajemna informovanost (i ve smyslu spoluprace mezi zafizenimi) a bezplatna
pravni poradna.

Pro lepSi poskytovani svych sluzeb chybi poskytovatelim informace o socialnich sluzbach
v regionu, informace o ziskavani penéz, o moznostech dal$iho vzdélavani a specifické
informace tykajici se specifickych obor(.

Pozitivni vliv na poskytovani sluzeb ma rozvijeni v8ech okolnosti spojenych s kultivaci
naplnéni vyzadovanych pfedpokladu pro €innost, Siroce pojimana podpora organizaci, kvalitni
management, dobra komunikace s Ufady, spoluprace s nejrdznéjSimi pracovisti, organizacemi
a zafizenimi.

Negativni vliv na poskytovani sluzeb ma zejména nevzdélanost pracovnikl v§ech zafizeni
¢i ufadd, neodbornost, nezajem politik( o sociélni sluzby, nejasnost financovani, Spatna
spoluprace s Ufady i organizacemi, mala podpora vefejnosti, Spatné materialni podminky
organizaci poskytujicich socialni sluzby a dalSi specifické okolnosti vazané na konkrétni
zafizeni.
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SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI

Sociotechnicka doporu€eni je mozno obecné formulovat jako naplnéni potieb
poskytovatelt, které jsou uvadény v casti ,Pfehled hlavnich vysledkd“ jako odstavce
Cislované ,treti, Ctvrty, sedmy, osmy a devaty*.

Specifikujeme vSak nasledujici doporuceni:

Zvysit informovanost o socialnich sluzbach ve vSech rovinach spolecenského Zivota
prostfednictvim profesionalnich organizaci.

Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit média (regionalni rozhlas, tisk).

Do informovanosti o socialnich sluzbach zapojit vSechny typy Skol (v€etné vSech fakult
Univerzity Palackého).

RozSifovat a podporovat stavajici agentury zajistujici razné typy zameéstnani pro
socialné znevyhodnéné osoby, jako je podporované zaméstnani, soustavnéjsi péce o
zaméstnani a chranéna pracovisté riznych typa.

Zaijistit prostory pro rozSifeni ¢innosti jiz stavajicich zafizeni orientovanych na socialni
skupiny: osoby v pfechodné krizi, etnické mensiny, osoby mentalné postizené, osoby
s duSevnim onemocnénim, osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych
drogach a na déti a mladez.

Zajistit byty pro kratkodobé bydleni, proSetfit moznosti pronajmu soukromymi
pronajimateli.

Zajistit mozZnost relativné levného bydleni pro socialné znevyhodnéné.

Zajistit chranéné bydleni pro vSechny typy socialnich skupin, které tento typ bydleni
potfebuiji.

RozSifit spolupraci s organizacemi a zafizenimi, které disponuji prostorami (napf.
Skoly), pro moznost jejich vyuziti (t€locviCen, uceben) k setkavani ¢&lenl rlznych
skupin uzivatell socialnich sluzeb napf. v dobé pracovniho volna, o vikendech apod.

Zajistit osoby s pravnickym vzdélanim pro moznost bezplatnych pravnich konzultaci
s pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb alespori v pfesné vyhrazenou dobu (na
magistraté ¢i v konkrétni lokalité).

Doporucit politické reprezentaci mésta nejen formalné zahrnout do volebnich
programu oblast rozvoje socialnich sluzeb, ale i projevit o oblast socialnich sluzeb
konkrétni zajem (napf. prostfednictvim osobnich navstév zafizeni).

Kontrolovat naplfovani standard( kvality socialnich sluzeb nejen prostfednictvim
pisemnych materidl(, ale provadét neformdlni kontrolu opakovanymi navstévami
jednotlivych zafizeni a umoznénim konzultaci jednotlivym poskytovateliim.

Zajistit bezbariérovost zafizeni pfedevSim pro poskytovatele zaméfené na skupiny
,déti a mladez".

Nabizet poskytovatelim jasné formulované dotacni programy, s pfedstihem informovat
poskytovatele o planovanych dotacnich programech, zjednodusovat finanéni toky.

Nabidnout poskytovatelim konzultanty pro moznost orientovat se v dalSim
specializovaném vzdélavani (prostfednictvim rdznych databazi).

Poskytovat dotace na vzdélavaci a Skolici programy poskytovateld.

Vyhledat prostory pro mozné zfizeni celodenniho pobytu pro seniory a toto zafizeni
realizovat.
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VYMEZENi VYBRANYCH POJMU

Vysvétleni vybranych pojmua a symbold, které jsou ve zprave pouzivany:
Respondent - dotazovana osoba, ktera odpovidala na otazky.

Problém - jakakoliv zcela subjektivné chapana a pro jedince nepfijemna situace, ktera ho
vyvede z psychické nebo fyzické pohody.

Abs - symbol pro vyjadieni absolutnich ¢etnosti, tj. po¢tu odpovédi na polozenou otazku.
N - symbol pro rozsah souboru (po¢et zkoumanych jednotek)
Validni - obsahové platny.

Znak, charakteristika, proménna - terminy pouzivané podle kontextu pro oznaéeni zkoumané
vlastnosti, ktera je zjiStovana na vyzkumné jednotce, v nasem pfipadé na respondentovi.
Razné druhy znakd jsou rozliSené podle zpUsobu zjistovani ("méfeni") konkrétnich drovni,
jichz mize nabyvat. Napf. znak "pohlavi" ma urovné "muz", "Zzena". Jestlize jsou jednotlivé
arovné znaku usporadané podle velikosti, v naSem pfipadé se jednalo o "oznamkovani" na
8kolni stupnici 1 az 5, jedna se o tzv. ordinalni znak. Pro ordinalni znaky miZzeme pouzivat
"zhugténé" informace napf. pomoci "indexu charakteristiky" a " koeficientu V ". Ciselny

(metricky) znak ma Groven danou konkrétnim &islem.

Koeficient spokojenosti - je zjiStovan jako vazeny priamér odpovidajicich hodnot Ciselného
nebo ordinalniho znaku. Je mirou jeho centralni tendence. Mize nabyvat hodnot v rozsahu
meéfici stupnice. PFi interpretaci je nutné respektovat logickou orientaci stupnice. V nasem
vyzkumu index nabyvé &iselnych hodnot z intervalu 1 az 5. Cim nizsi je odpovidajici &islo, tim
lepSi je ohodnoceni znaku. Je pouzivan pro rychlejsSi pfehlednéjSi komparaci (porovnani)
odpovédi jednotlivych podskupin (napf. lokalit, typl postizeni apod.), jestlize preferujeme
centralni informaci o zkoumané veli¢iné.

Koeficient V - je mirou odklonu od centra ordinalni méfici stupnice. Je vytvofen tak, ze
centralni informaci o znaku vynechava. Mize nabyvat hodnot z intervalu -1 az 1 (pro jakkoliv
dlouhou stupnici). Cim vétsi je &iselna hodnota koeficientu v daném sméru, tim vice jsou
dotazani spokojeni (v pfipadé kladné orientace) ¢i nespokojeni (v pfipadé zaporné orientace)
s charakterem zkoumaného znaku. Koeficient V je pouzivan rovnéz pro prehlednéjsi
komparaci odpovédi jednotlivych podskupin (napf. lokalit, typl postizeni apod.). P¥Fi
komparacich bereme v Uvahu nejen velikost, ale i relace vzhledem k obsahové podobnym
charakteristikam.

Statisticky test - je specifickda procedura pouzivana pfi vybérovém zjiStovani
pravdépodobnostniho charakteru. Stru¢né Ize statisticky test chapat jako miru odklonu
zjiStované okolnosti od predpokladaného modelu (zpravidla nezavislosti) zkoumanych veli¢in
(proménnych). Podle feSeného typu ulohy se pouzivaji specificka testova kritéria, pficemz
zpravidla volime miru chyby 5% (sig=,05).
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II. oddil

ANALYZY A ZDUVODNENI ZAVERU
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1. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofilo 52 organizaci lokalizovanych na Gzemi mésta Olomouce. Bylo
zjisténo, ze ftfi Ctvrtiny organizaci maji status obcanského sdruzeni, pfipadné cirkevni
organizace. Podrobné udaje jsou obsahem tabulky 1.1, pfehledné vyjadrené grafem 1.1.

Abs %
Obcanskeé sdruzeni, cirkev apod. 38 73,1
Olomoucky kraj/Krajsky ufad Olomouckého kraje 8 15,4
Statutarni mésto Olomouc 4 7,7
Jiné - fyzicka osoba 2 3,8
Celkem 52 100,0

Tabulka 1.1 Status zafizeni (zfizovatel)

Status zarizeni (zfizovatel)

Olomoucky kraj

Statutarni mésto
Olomouc

N

Obcanské sdruzeni,
cirkev

Graf 1.1
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Doba trvani zkoumanych organizaci resp. zafizeni je vyjadfena v tabulce 1.2. a grafu 1.2.
Vice nez dveé tfetiny organizaci pracuje v ¢asovéem rozmezi 10 az 15 let. Podrobné udaje o
roku zaloZeni organizaci jsou uvedeny v tabulkové pfiloze.

Abs %
Do 5let 4 8
Do 10 let 5 9
Do 15 let 36 69
Do 20 let 4 8
Vice nez 20 let 3 6
Celkem 52 100,0

Tabulka 1.2 Doba trvani zarizeni

Doba trvani zafizeni

Vice nez 20 let
\
l

Graf 1.2

Architektonicka bezbariérovost zarizeni

Na dotaz, zda jsou zafizeni poskytovatelll bezbariérova, odpovédéla necela Ctvrtina
dotazanych pozitivné. Necela pétina zafizeni je Caste¢né bezbariérova a pro vice nez
polovinu dotazanych (60%) jsou pfistupy do jejich zafizeni s bariérami.

N %
Bezbariérové 12 23,1
Castecné bezbariéroveé 9 17,3
Bariérové 31 59,6
Celkem 52 100,0

Tabulka 1.3 Bariérovost zarizeni
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Bariérovost zafizeni

Bezbariérové
23%

Casteéné
bezbariérové
a bariéroveé
77%

Graf 1.3
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2. CILOVE SKUPINY POSKYTOVATELU SLUZEB

Organizace ¢&i zafizeni poskytuji socialni pomoc zpravidla vice nez jedné skupiné osob.
Mdze se jednat jak o skupiny socialné-zdravotné znevyhodnénych osob, tak o skupiny osob
bézZné populace obyvatel (seniofi, déti a mladez apod.). Dotazovani oznacovali socialni
skupiny, kterym poskytuji své sluzby. Rovnéz vybrali jednu hlavni skupinu, ktera je pro jejich
sluzby uvedenym cilovym skupinam. Tabulka 2.2 popisuje skupiny, jimz je poskytovana
socialni pomoc.

2.1 Orientace na nejdulezitéjsi skupiny

N %
Déti a mladez 9 17,3
Osoby zdravotné postizené (télesné, zrakové, sluchové) 9 17,3
Seniofri 8 15,4
Osoby v prechodné krizi 6 11,5
Etnické mensiny 5 9,6
Osoby mentalné postizené 4 7,7
Osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach 4 7,7
Jiné ( uvedeno vice cilovych skupin) 4 7,7
Osoby s dusevhim onemocnénim 3 5,8
Celkem 52 100,0

Tabulka 2.1 Cilové skupiny
2.2 Skupiny, jimz je poskytovana socialni pomoc
Nejvice zafizeni (37, 19% z poctu poskytnuti vSem skupinam) poskytuji sluzby osobam

zdravotné postizenym. Nasleduji zafizeni orientovana na skupiny ,déti a mladez”, ,seniofi",
,080by v pfechodné krizi“ a na dalSi skupiny, jak je mozno zjistit z tabulky 2.2.

Abs | %
Pocet zarizeni pro skupinu

Osoby zdravotné postizené (télesné, zrakové, sluchové) 37 19
Déti a mladez 31| 16
Seniofi 26 | 13
Osoby v prechodné krizi 24| 12
Etnické mensiny 23| 1
Osoby mentalné postizené 20| 10
Osoby s dusevhim onemocnénim 19 9
Osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach 14 7
Jiné (vice cilovych skupin) 6 3
Celkem 200 | 100

Tabulka 2.2 Skupiny, jimz je poskytovana socialni pomoc
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3. TYPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zafizeni, ktera byla zkoumana, poskytuji celkem 384 typl sluzeb. Nejcetnéji jsou
zastoupeny sluzby tykajici se socialniho poradenstvi, jedna se o 94% zafizeni (49 z 52
zafizeni). Sluzby socialni rehabilitace poskytuje 29 (56%) zafizeni. Dalsi pocty jsou obsahem
tabulky 3.1. Jedno zafizeni uvedlo, Ze provozuje sluzbu terapeutické komunity.

%

% (z 384

Abs (z poctu poskyto-

Poskytovatelt) Vanych

sluzeb)

Socialni poradenstvi 49 94 13
Socialni rehabilitace 29 56 7
Osobni asistence 27 52 7
Krizova pomoc 26 50 7
Socialné zdravotni sluzby 21 40 5
Centra dennich sluzeb 20 38 5
Podporované bydleni 18 35 5
Sluzby rané péce 17 33 4
Pecovatelska sluzba 16 31 4
Terénni programy 15 29 4
Chranéné bydleni 14 27 4
Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi 14 27 4
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 13 25 3
Kontaktni centra 12 23 3
Privodcovska, predcitatelska, tiumocénicka sluzba 11 21 3
Osetiovaci sluzby 11 21 3
Telefonicka krizova intervence 11 21 3
Nizkoprahova denni centra 11 21 3
Domy na pul cesty 10 16 3
Azylové domy 9 17 2
Stacionare denni a tydenni 8 15 2
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 7 13 2
Nocleharny 6 11 2
Sluzby nasledné péce a dolécovaci péce 5 10 1
Domovy pro seniory 3 6 1
Terapeutické komunity 1 2 0

Tabulka 3.1 Typy poskytovanych sluzeb
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4. CHARAKTERISTIKY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pro poskytovatele socidlnich organizaci resp. zafizeni je dulezité védét, zda potencidlni i
aktudlni uzivatelé maji o rdznych socialnich sluzbach néjaké informace. Konkrétné zda mozni
uzivatelé jsou o jejich sluzbach dostate¢né informovani, zda o tato zafizeni maji zajem, zda
jsou jejich sluzby pro uzivatele finanéné dostupné a zda kapacita jejich zafizeni je pro potfeby
moznych uzivatelt dostacujici. Je rovnéz dulezité umét kvalifikované odhadnout, zda existuji
néjaké divody, které by potencialnim uzivatelim branily vyuzivat jejich sluzby.

4.1 Charakteristiky sluzeb celkové

Na informovanost o poskytovanych sluzbach zafizeni, kapacitu zafizeni pro potfeby
moznych uzivatel(, finanéni dostupnost uzivateld sluzeb a zajem moznych uZivateld o
odpovidajici zafizeni, jsme se dotazovali prostfednictvim pétihodnotové Skaly, kterou byla
zjiStovana intenzita hodnoceni konkrétni charakteristiky. Pomoci této stupnice byl vypocitan
.Koeficient spokojenosti“ jako vazeny pramér odpovédi na jednotlivé dotazy. (Viz tabulky 4.2.1
az 4.2.4.) Interpretace koeficientu odpovida znamce ,8kolské“ stupnice 1 az 5. (Znamka 1 je
nejlepsi.)

Ohodnoceni charakteristik zafizeni je uvedeno v tabulce 4.1.1. Jsou zde uvedeny jak
extrémni hodnoty dosazené konkrétnimi charakteristikami, tak koeficient spokojenosti (viz
vySe). Celkové je zajem o poskytované sluzby organizacemi resp. zafizenimi hodnocen jako
nejlepsi, nasleduje finanéni dostupnost uzivatell, informovanost o sluzbach organizace resp.
zafizeni a posledni misto v hodnoceni charakteristik nalezi kapacité poskytovanych sluzeb. Je
ziejmé, ze potfeby poskytovatelt budou orientovany prevazné na rozsifeni kapacity zafizeni,
které nabizeji odpovidajici sluzby. Rovnéz bude nezbytné zamérit se na dalSi profesionalni
rozSifovani informovanosti o konkrétnich socialnich sluzbach.

N Minimalni Maximalni Koeficient spokojenosti

dosazena hodnota | dosazena hodnota (,znamka“ charakteristiky,

skore skore »1 je nejlepsi)

Zajem o zafizeni 52 1 2 1,08

Finanéni dostupnost 52 1 3 1,48

Informovanost o 52 1 4 2,15
sluzbach organizace

Kapacita zarizeni 52 1 5 3,17

Tabulka 4.1.1

Na duavody, které mohou byt pfi€¢inou k necerpani sluzeb uzivatelem, dotazani odpovidali
zcela volné. Ziskané odpoveédi byly strukturovany a jsou obsahem tabulky 4.1.2. Necelé tfi
Ctvrtiny dotazanych (71%) se domnivaji, Zze jejich potencialnim uzivatelim nic nebrani
k Cerpani nabizenych sluzeb.

N % | Validni udaje %

Validni udaje Obavaji se labelingu - socialni "nalepky" 5 9,6 33,3

Jsou omezeni predstavami vnéjSiho prostiedi 5 9,6 33,3

Je to do zarizeni daleko 2 3,8 13,3

Zarizeni neni bezbariérové 3 5,8 20,0

Celkem 15| 28,8 100,0
Vynechané udaje |9 37| 71,2
Celkem 52 | 100,0

Tabulka 4.1.2 Duvody pro nemoznost ¢erpani sluzeb
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4.2 Charakteristiky sluzeb jednotlivé

Ctvrtina dotazanych poskytovateld povaZuje informovanost o svém zafizeni za ,zcela
dostate€nou®, dalSich 40% za ,spiSe dostate¢nou”. (Viz tabulka 4.2.1.)

N %
Zcela dostatecné 13 25,0
Spise dostate¢né 21 40,4
Stredné dostatecné 15 28,8
Spise nedostate¢né 3 5,8
Celkem 52 100,0

Tabulka 4.2.1 Informovanost o sluzbach organizace

Vice jak tfetina poskytovateltl povazuje kapacitu svych zafizeni za spiSe nedostacujici
(36%), necela tretina (31%) dalSich poskytovatelu ji povazuje za zcela ¢i spiSe dostacujici.

N %
Zcela dostacujici 6 11,5
Spise dostacujici 10 19,2
Stredné dostacujici 11 21,2
SpisSe nedostacujici 19 36,5
Zcela nedostacujici 6 11,5
Celkem 52 100,0

Tabulka 4.2.2 Kapacita zafizeni

Finan¢ni dostupnost zafizeni je vice nez dvéma tfetinami dotazanych povazovana za zcela
dostupnou (65%).

N %
Zcela dostupné 34 65,4
Spise dostupné 11 21,2
Stredné dostupné 7 13,5
Celkem 52 100,0

Tabulka 4.2.3 Finan¢ni dostupnost uzivatelu zafizeni

Zajem o zafizeni je prezentovan u vétsSiny poskytovateld jako ,rozhodné velky“ (92%), pouze
vyjimec€né u necelych 8% odpovédi byla zaznamenana nizsi Groven zajmu o zafizeni.

N %
Rozhodné maiji zajem 48 92,3
Spise maji zajem 4 7,7
Celkem 52 100,0

Tabulka 4.2.4 Zajem o zafizeni

4.3 Ohodnoceni charakteristik sluzeb z pohledu poskytovatela
Hodnoceni charakteristik sluzeb poskytovanych jednotlivymi organizacemi a zafizenimi,

tfidéno podle cilovych skupin, je uvedeno v sumarni tabulce 4.3.1. Tato tabulka vznikla
vypocitdnim odpovidajicich koeficientd asymetrie ze zdrojovych tabulek 3. aZz 6., které jsou
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uvedeny v tabulkové pfiloze. Tabulka 4.3.1 poskytuje pfehlednou informaci o pozitivnim nebo
negativnim hodnoceni dané charakteristiky odpovidajicich zafizeni zamérenych na uvedené
cilové skupiny.

Informovanost o sluzbach organizace povazuji za ,zcela dostacujici®, pfipadné
w<dostacujici“, ta zafizeni, kterd jsou orientovand na cilové skupiny ,osoby se zavislosti na
nealkoholovych a alkoholovych drogach®, dale na skupinu ,0soby mentalné postizené®“ (V=1).
Informovanost o sluzbach organizace v ponékud niz§im hodnoceni pfipoustéji zafizeni
orientovana na ,osoby zdravotné postizené“ (t€lesné, zrakové, sluchové) (V=0,77), dale na
skupiny ,etnické mensiny“ (V=0,6), ,déti a mladez“ (V=0,55), ,seniofi“ (V=0,37), ,0soby s
du$evnim onemocnénim“ (V=0,33), na ,0soby v prechodné krizi“ a ,jiné"“ (V=0,25). Je nutné
poznamenat, ze vSechny koeficienty jsou pozitivni a hodnoceni je tedy dobré.

Zajem o zafizeni prezentuji vSichni poskytovatelé jako maximalni.

Kapacita zafizeni pro potfeby moznych uzivatell sluzeb se vyznamné li§i mezi
poskytovateli orientovanymi na rGzné cilové skupiny. Nejméné dostacujici kapacita je
uvadéna zafizenimi orientovanymi na skupiny ,osoby v pfechodné krizi* a ,etnické mensiny*
(V=-1). Kapacita zafizeni orientovanych na ,osoby mentalné postizené” je v padsmu velké
nedostatec¢nosti (V=-0,75). Nasleduje nedostate¢nost kapacity zafizeni orientovanych na
,080by se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach” (V=-0,5), na ,déti a mladez*®
(V=-0,33) a na ,0soby s duSevnim onemocnénim“ (V=-0,33). Zcela dostacujici kapacita
zafizeni byla udavana u zafizeni orientovanych na skupinu ,seniofi“ (V=1.0), mirné dostacujici
kapacita u zafizeni orientovanych na ,osoby zdravotné postizené® (V=0,33) a skupiny ,jiné“
(V=0,25).

Cilova skupina Informovanost o Kapacita Finanéni Zajem o
sluzbach zarizeni dostupnost zarizeni
organizace
1 | Déti a mladez 0,55 -0,33 0,88 1,0
2 | Osoby zdravotné 0,77 0,33 1,0 1,0

postizené (télesné,
zrakové, sluchové)

3 | Seniofi 0,37 1,0 0,5 1,0

4 | Osoby mentalné 1,0 -0,75 1,0 1,0
postizené

5 | Osoby s dusevnim 0,33 -0,33 1,0 1,0
onemochénim
Osoby se zavislosti 1,0 -0,5 1,0 1,0

na nealkoholovych a
6 | alkoholovych

drogach
7 | Etnické mensSiny 0,6 -1,0 1,0 1,0
8 | Osoby v prechodné 0,25 -1,0 0,67 1,0
krizi
9 | Jiné 0,25 0,25 1,0 1,0

Poznamka: V tabulce kladné koeficienty asymetrie (které se blizi ¢islu 1,0) oznacuji ty charakteristiky, které jsou
chapany jako pozitivni, zaporné koeficienty (blizici se zapornému ¢islu -1,0) jako velmi negativni, odpovidajici
charakteristiky pro konkrétni cilové skupiny jsou tedy problematické. (V tabulce vyznacgeno.)

Tabulka 4.3.1 Cilové skupiny a charakteristiky sluzeb - koeficienty asymetrie

Finanéni dostupnost uzZivatell poskytovanych socialnich sluzeb se celkové, podle
vyjadreni poskytovatell, pohybuje v pasmu vysoce pozitivniho hodnoceni. Porovnavame-li
vSak finan¢ni dostupnost uzivatell vyjadfenou poskytovateli orientovanymi na konkrétni
socialni skupiny, mirné horsi (avSak v pozitivnim pasmu) hodnoceni bylo zjisténo pro cilovou
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skupinu ,seniofi* (V=0,5), ponékud lepsi pro skupinu ,etnické mensiny* (V=0,7) a témér
vyborné pro skupinu ,déti a mladez* (V=0,9). U téchto cilovych skupin se bude jednat o
poplatky za sluzby, které jsou spojeny s €innosti odpovidajicich zafizeni. Pro zbyvajici cilové
skupiny je finan&ni dostupnost vyborna (V=1,0).

Pro charakteristiku ,dlvody pro nemoznost Cerpani sluzeb“ nelze pocitat koeficienty
asymetrie. Je proto uvedena tabulka zdrojova (Tabulka 4.3.2).

U poskytovatell orientovanych na jednotlivé cilové skupiny se duvod, pro¢ by potencialni
uzivatel nemohl Cerpat odpovidajici socialni sluzby, vyskytl alespori v jednom pfipadé. Pro
skupinu ,déti a mladez“ se jedna o upfesnéni, ze konkrétni ,zafizeni neni bezbariérové®, také
do zafizeni ,je to daleko“. ,Fyzicka dostupnost” zafizeni je zminéna i u jednoho poskytovatele
orientovaného na cilovou skupinu “osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych
drogach®. U poskytovatell skupin ,0sob zdravotné postizenych®, ,osob v pfechodné krizi“ a
,Seniofi se jedna o moznou ,socialni nalepku®, ktera by v pfipadé pouziti odpovidajici sluzby
byla danému uzivateli zfejmé pfFidélena prislusniky bézné populace. ,Omezeni pfedstavami
vnéjsiho prostfedi, ve smyslu podjatosti k danym cilovym skupindm*® uvedla vSechna zafizeni
poskytujici sluzby ,etnickym mensinam® (v8ichni u€astnici se vyjadfili stejné, aniz by byli ve
vzajemném kontaktu), dale skupinam ,osoby s duSevnim onemocnénim*“ a ,0soby mentalné
postizené*.
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Diivody pro nemoznost éerpani sluzeb | Celkem
Obavaiji Jsou Je to | Zafizeni neni
se omezeni do | bezbariérové
labelingu | predstavami | zafizeni
- socialni vnéjsiho | daleko
"nalepky” prostiedi
Cilova Déti a mladez N 0 0 1 3 4
skupina Radkova ,0% 0% | 25,0% 75,0% | 100,0%
%
Osoby N 1 0 0 0 1
zdrayvotng Radkova 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
postizené %
(télesné,
zrakoveé,
sluchové)
Seniofi N 3 0 0 0 3
Radkova 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby mentalné N 0 1 0 0 1
postizene Radkova ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby s N 0 1 0 0 1
dusevnim Radkova ,0% 100,0% 0% ,0% | 100,0%
onemocnénim %
Osoby se N 0 0 1 0 1
zavislosti na Radkova ,0% ,0% | 100,0% ,0% | 100,0%
nealkoholovych %
a alkoholovych
drogach
Etnické menSiny N 0 3 0 0 3
Radkova ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby v N 1 0 0 0 1
prechodne krizi | Radkova 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Celkem N 5 5 2 3 15
Radkova 33,3% 33,3% 13,3% 20,0% | 100,0%

%

Tabulka 4.3.2 Cilova skupina a divody pro nemoznost ¢erpani sluzeb (sig.=,024)
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4.4 Ohodnoceni charakteristik sluzeb podle zfizovatele

Informovanost o socialnich sluzbach je nejlepsi u poskytovateld, jejichZ zfizovatelem bylo
meésto. Nasleduji zafizeni Olomouckého kraje resp. Krajského ufadu, obc&anskych sdruzeni
resp. cirkvi a zafizeni, jejichz zfizovatelem byla fyzicka osoba.

Kapacita nabizenych sluzeb poskytovatelem je nejlepsi u zfizovatele - fyzické osoby.
Nasleduje mésto Olomouc, Olomoucky kraj/Krajsky Ufad a zafizeni ob&anskych sdruzeni
resp. cirkvi.

Financni dostupnost je nejlepsi u poskytovateld, jejichz zfizovatelem bylo mésto Olomouc,
dale se stejnou finan¢ni dostupnosti jsou to zafizeni Olomouckého kraje/Krajskeho Ufadu a
ob&anskych sdruzeni resp. cirkvi. Na poslednim misté ve finan¢ni dostupnosti jsou zafizeni
zfizovatele - fyzické osoby.

Zajem o poskytovani sluzeb zafizeni vSech zfizovatell je vesmés maximalni.

Informovanost o Kapacita Financni Zajem o
sluzbach zarizeni dostupnost zarizeni
organizace
1 | Statutarni mésto 1,0 0,0 1,0 1,0
Olomouc
2 | Olomoucky 0,62 -0,12 0,87 1,0
kraj/Krajsky urad
Olomouckého kraje
3 | Obc¢anské sdruzeni, 0,48 -0,26 0,87 0,89
cirkev apod.
4 | Jiné - fyzicka osoba 0,0 1,0 0,5 1,0

Tabulka4.4.1 Zfizovatel a charakteristiky sluzeb - koeficienty asymetrie
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5. ZAJISTENi POTREB POSKYTOVATELU PRO NAPLNOVANIi SOCIALNICH
STANDARDU

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou naplfiovany v roviné proceduralni, personalni a
provozni. Poskytovatelé se proto vyjadfovali k dotazu, co konkrétné jim v rGznych rovinach
pro napliiovani standardd sociélnich sluzeb chybi. Nize uvedené tabulky jsou sumarnim
vyjadienim jednotlivych odpovédi.

5.1 Potieby poskytovatel( v roviné proceduralni

V roviné proceduralni c&tvrtiné poskytovateld chybi formulovat pravidla pro pouzivani
restriktivnich  postupud. Necelé pétiné poskytovateld chybi dopracovani metodiky
poskytovanych socialnich sluzeb a zajisténi penéz na zaplaceni tlumoc¢nika pro pfipad
stiznosti cizince nebo neslySiciho ¢lovéka. Ostatni potfeby jsou zfejmé z tabulky 5.1.

% z poctu

= poskytO\’l)atelﬂ
Formulovat pravidla pro pouzivani restriktivnich (omezujicich) postupt 13 25
Dopracovat metodiku poskytovanych socialnich sluzeb 11 21
Zajistivt’p’enl’zve na zaplaceni tlumoénika pro pripad stiznosti cizince nebo 11 21
neslysiciho ¢lovéka
Sepisovat s uzivatelem dohodu o poskytovani sluzeb 10 19
Mit letak s formulovanym vefejnym zavazkem 8 15
Chybi vnitini pravidla pro ochranu uzivatell 8 15
Zpracovat postup pro podavani stiznosti 7 13
Vytvorit databazi spolupracujicich organizaci 7 13
Formulovat poslani, cile, cilovou skupinu 5 10
Zpracovat pravidla o vyuzivani osobnich udaji uzivatelt 4 8
Pisemné zpracovat informace o poskytované sluzbé 3 6
Sp’olupr’af:ovat s dalSimi institucemi tak, aby uzivatel sméroval k dosazeni 2 4
svych cilt
Tabulka 5.1
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5.2 Potieby poskytovatell v roviné personalni

V roviné personalni chybi poskytovatelim (42% zafizeni) nejCastéji zajisténi penéz na
profesni rozvoj pracovnikl, dale na zajisténi personalu s odpovidajicim odbornym vzdélanim

(tfeting, 33% zafizeni). Ostatni potfeby jsou zfejmé z tabulky 5.2.

% z poctu

s poskytm?atelﬁ

Zajistit penize na profesni rozvoj pracovnikt 22 42
Zajistit personal s odpovidajicim odbornym vzdélanim 17 33
Formulovat pravidla pro zaskolovani novych pracovniku 14 27
Formulovat postup pro pravidelné hodnoceni pracovniku 10 19
Formulovat pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky 8 15
Vytvorit program dalSiho vzdélavani pracovniku 7 14
Zajistit podporu odbornika za uc¢elem feseni problému (supervizi) 4 8
Definovat kompetence a povinnosti jednotlivych pracovniki 3 6
Zajistit konani pravidelnych porad 1 2

Tabulka 5.2

5.3 Potieby poskytovatell v roviné provozni

V roviné provozni vice nez poloviné zafizeni chybi zajistit architektonickou bezbariérovost

zafizeni. Ostatni potfeby jsou zfejmé z tabulky 5.3.

% z poétu
e poskytm}l)atelﬂ
Zajistit bezbariérovost 27 52
Definovat havarijnich a nouzové situace a zpusoby jejich reseni 9 17
Forvmuloyat vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivatelll se 7 13
sluzbami
Zajistit dokumentaci o havarijnich a nouzovych situacich 6 11
Zajistit plan zdrojua pro financovani poskytovanych sluzeb 6 11
Formulovat pravidla pro pfijimani dard 6 11
Vydavat vyrocéni zpravu 3 6
Uzivatelé nemaji soukromi (pokoje pro nékolik uzivatel(i 5 — 6) 3 6
Zajistit rozpocet na prislusny kalendarni rok nebo je rozpocet jen formalni 2 4
Zapojovat uzivatele a pracovniky do hodnoceni sluzeb 1 2

Tabulka 5.3
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6. KOMUNITNI PLANOVANI

Dotazovani uvadéli, zda se ucastni jejich organizace resp. zafizeni komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve mésté Olomouci. VétSina zafizeni (90%) se tohoto planovani ucastni.
Ostatnich 10% (5 zafizeni) se tohoto neucastni a ani nebyl projeven o tuto €innost zajem. (Viz
tabulka 6.1)

N Y%
Ne 5 9,6
Ano 47 90,4
Celkem 52 100,0

Tabulka 6.1 U€astnik komunitniho planovani

6.1 Zapojeni poskytovatel do cilovych skupin komunitniho planovani

Nejvice zastupcu z fad poskytovatelu je zapojeno do praci v cilové skupiné ,déti a
mladez”. Zfejmé se jedna o divod, zZe tato skupina je potencialné obsazena (kromé senioru)
ve vSech cilovych skupinach. Poskytovatelé jsou dale zapojeni do praci ve skupinach ,0soby

v pfechodné krizi“, ,seniofi“, ,0soby zdravotné postizené“. Zapojeni do dalSich skupin je
ziejmé z tabulky 6. 2.

Pocet zapojenych % (z poctu soucasnych
poskytovatelt poskytovatelli, N=52)
1 | Déti a mladez 18 34,6
8 | Osoby v prechodné krizi 15 28,8
3 | Seniofi 14 26,9
2 | Osoby zdravotné postizené (télesné, 9 17,3
zrakoveé, sluchoveé)
6 | Osoby se zavislosti na 8 15,4
nealkoholovych a alkoholovych
drogach
7 | Etnické mensSiny 7 13,5
5 [ Osoby s duSsevnim onemochénim 6 11,5
4 [ Osoby mentalné postizené 3 5,8
Celkem 80

Tabulka 6.2 Cilové skupiny
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7. TYPOLOGIE VOLNYCH ODPOVEDI

7.1 Spoluprace s organizacemi a zafizenimi

Poskytovatelé byli pozadani, aby prostfednictvim volnych odpovédi uvedli ty organizace, s
nimiz spolupracuji pred pfijetim klienta a po opusténi klienta. Odpovédi bylo moZno
strukturovat do nize uvedenych typa.

7.1.1 Spoluprace poskytovatele s organizacemi pred prijetim klienta
- typy organizaci/zarizeni/jedinct

1)

O NO O~ W
N N N N N

Zdravotnicka zafizeni a odpovidajici pracovnici: nemocnice, |ékafi, specializovani
lékafi (psychiatfi, pediatfi apod.), terapeutické kliniky, l[é€ebny, dolécovaci ambulance,
détska klinika, psychiatricka klinika, ortopedicka klinika, détské psychiatrie,
terapeutické, ambulance, doléCovaci programy

Urady: Krajsky ufad Olomouckého kraje, odpovidajici oddéleni, magistrat, odpovidajici
oddéleni a Socialni odbory (socialné pravni ochrana apod.), socialni pracovnici,
kuratofi

Neziskové organizace, charita, specializovana zafizeni (Trend, Tyflocentrum apod.)
Skoly, specialni Skoly, vyuzivani u¢eben ve skolach, Dim déti,

Azylové domy

Poradny

Rodina (jako instituce)

Policie, cizinecka policie

7.1.2 Spoluprace poskytovatele s organizacemi po opusténi klienta
- typy organizaci/zarizeni/jedinct

1)

N
~

- = 2 O 0ONO Ol W
N2 OO ———————

Zdravotnicka zafizeni: nemocnice, |ékafi, terapeutické kliniky, lé€ebny, dolécovaci
ambulance, détska klinika, psychiatricka klinika, ortopedicka klinika, détska
psychiatrie, terapeutické, ambulance

Urady: Krajsky ufad Olomouckého kraje, odpovidajici oddéleni, magistrat, odpovidajici
oddéleni a socialni odbory (socialné pravni ochrana apod.), Ufad prace, socialni
pracovnici

Neziskové organizace, charita, specializovana zafizeni (Trend, Tyflocentrum apod.)
Ubytovaci sluzby

Hospic

Skoly, vyuzivani uceben ve skolach

Pracovisté, zaméstnavatel

Poradny, agentura pro podporované zameéstnavani, pravnici

Rodina (jako instituce)

) Policie, cizinecké policie
) Rozhlas
) Specifické - podle potfeby klienta, napf. peovatelska sluzba
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7.2 Chybéjici socialni sluzby

Poskytovatelé byli pozadani, aby na zakladé svych zkuSenosti sdélili, jaké socialni sluzby
v Olomouci jejich uzivatelim chybi. Prostfednictvim vytfidéni a usporadani jednotlivych
odpovédi byly vyhledany problémové okruhy, které chybi jednak v8em cilovym skupindm
(bydleni, sluzby, informovanost, prostory), dale skupindm zdravotné postizenych osob a
etnickym men8inam (rdzné typy zaméstnani) a rovnéz specifické sluzby, které jsou vazany na
konkrétni cilové skupiny. Upfesnéni obsahl sluzeb je v nasledujicim textu uvedeno jejich
vyctem.

7.2.1 Sluzby chybéjici vSéem cilovym skupinam

a) Bydleni
1) Chranéné bydleni, chranéné bydleni bez omezeni délky bydleni, chranéné byty pro
psychicky nemocné (v domovech dichodct psychicky nemocni nemohou byt
umistovani)
Podporované bydleni, bydleni socialné pravni
Levné byty
PFechodné pobyty pro rodiny
Specializovany domov pro postizené seniory
Azylovy dum
Dam pokojného stafi

NO O WN
N N N N e

b) Sluzby
1) Zabezpeceni sociélnich sluzeb mimo béZnou pracovni dobu
2) OsSetfovatelska liZka (pro lezici osoby, nikoliv v nemocnicich)
3) Denni centra

¢) Informovanost
1) Pravni bezplatna poradna
2) V8eobecna informovanost o sluzbach
3) Spoluprace mezi zafizenimi (i odpovidajicimi skupinami uZivateld)

d) Prostory

1) Kvalitni prostory za pfijatelné penize (podpora mésta je mensi a mensi, zgjem mésta
je vice orientovan na sport)

2) Prostory pro specifické potfeby cilovych skupin (mistnosti na schazeni se,
resocializa¢ni centrum apod.)

3) Prostory pro sport (t€locvicny, venkovni hfisté)

4) ZkuSebny pro kapely

5) Plochy na grafity

7.2.2 Sluzby chybéjici skupinam osob zdravotné postizenych (télesné, mentalné,
dusevné), etnickym mensinam

Zaméstnani
1) Podporované zameéstnani, soustavnéjsi péce o zaméstnani
2) Pracovni agentura
3) Chranéna pracovisté (v Olomouci napf. restaurace Betanie)
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7.2.3 Specifické sluzby chybéjici jednotlivym cilovym skupinam

a) Skupina osoby se zavislosti na nealkoholovych a alkoholovych drogach
1) Poradna pro kontraindikovani pozivani alkoholu, drog
2) Specializovana zafizeni pro uzivatele drog pro moznost resocializace (socialniho
detoxu ve spolupraci psychologa a psychiatra) ;
3) Moznost vytvofeni komunitni skupiny pro doléCovani (vSe je jen ve Sternberku, to je
malo)
4) Dum pokojného stafi pro alkoholiky, uzivatele drog

b) Skupina etnické mensiny
1) Pravni poradny
2) Prostory pro rozvijeni kultury
3) Chybi byty pro problémové a mladé rodiny, které jsou v prostfedi majoritni populace
(zpravidla jsou tyto rodiny umistovany do lokalit, kde je kumulovano mnoho pfislusniku
etnickych mensin a toto je zdrojem pro nardstani dalSich problému)

c) Skupina déti a mladez
1) RozSifeni rané péce
2) Konkretizovat a rozSifit volno€asové aktivity vazané na jednotliva zafizeni poskytujici
sluzby
3) Umoznit rodi¢am dle jejich moznosti podilet se na aktivitach konkrétniho zafizeni
(v dobé pobytu ditéte v zafizeni)
4) Chybi provazanost ,rodina - Skola - ob&anska sdruzeni®

d) Skupina seniofi
1) Celodenni hlidani v bydlisti seniora
2) Prechodné bydleni
3) Ziidit ,8kolku” pro seniory
4) Dopoledni pobyty pro seniory
5) Domov pro seniory, alkoholiky a zavislé

e) Skupina osoby zdravotné postizené (télesné, zrakové, sluchové)
1) Bezbariérovost, parkovisté pro znevyhodnéné
2) Denni pobyty pro specifické nemoci (demence apod.)
3) Dum pokojného stéafi

7.3 Informace, které poskytovatelim chybi

Dotazani poskytovatelé byli pozadani, aby uvedli, jaké typy informaci jim chybi, aby Iépe
mohli poskytovat své sluzby. Odpovédi bylo mozno strukturovat do oblasti tykajicich se
informovanosti o sociélnich sluzbach, informovanosti o ziskavani penéz, vzdélanosti a
specifickych informaci ve specifickych oborech. Jednotlivé oblasti jsou upfesnény vyctem
témat, které dotazani zminovali.

7.3.1 Informovanost o socialnich sluzbach

Chybi aktualizované informace o moznostech socialnich sluzeb v regionu
Neni jasna koncepce rozvoje socialnich sluzeb

Dokumentace mezi organizacemi

Spoluprace s jinymi organizacemi, pfehled sluzeb

Aktualizované databaze poskytovatelll socialnich sluzeb

Vice vzajemné informovanosti o praci neziskovych organizaci

OO~ WON =
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7) Provazanost jednotlivych zafizeni, neni stfeSni organizace, ktera by resila neziskové
organizace

8) Prubéznd vzajemna informovanost

9) Meéni se zakony, nejasna legislativa

10) Pfehledy o klientech, néktefi psychiatfi neuznavaji takovy typ sluzeb ,socialni prace®,
$patna informovanost klientd

7.3.2 Toky financi
1) Jak ziskat finan&ni prostfedky
2) Jasné informace o tocich financi (zplsoby a podminky pro ziskavani dotaci, zpravidla
jsou podminky jiné)
3) Informace od magistratu o moznostech navyseni penéz

7.3.3 Vzdélanost
1) Vzdélanost celkové
2) Jak zajistit vétSi vzdélanost v oblasti rané péce

7.3.4 Ostatni
1) Chybi terénni mapovani vyskytu drog
2) Je malo informaci ve specifickych profesich
3) Chybi komplexni informace v oblastech poskytovani specifickych sluzeb

7.4 Pozitivni vliv na poskytovani sluzeb

Dotazani poskytovatelé byli pozadani, aby uvedli, co ma pozitivni vliv na poskytovani jejich
sluzeb. Odpovédi bylo mozno strukturovat do nize uvedenych typa.

Dobré mezilidské vztahy, osobni pfistup ke kazdému klientovi, zpétna vazba, davéra
Spokojenost klientl
Zajisténi standardud kvality sluzeb
Motivace k praci
Velky rozsah nabidky sluzeb
Cinnost realizovana dlouhodobé od mladi do stafi
Dotované prostory
Dostatek penéz, dotace z Krajského uradu, granty, strukturalni fondy
Sdileni informaci s klienty, vydavani ¢asopisu, zasilani pravidelnych informaci Iékafdm
alétebnam
) Kvalitni personal zafizeni, kvalifikace, vybér pracovniku, spokojeny personal,
) Vzdélavani zaméstnancu
) ZkuSenosti pracovniku

OCQONOOIhhOWN =
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11

12

13) Certifikace zafizeni

14) Z&jem dobrovolniku

15) Kontakty s Ufady, vztah Ufadd a odbornych instituci, komunikace s magistratem,

odbourani byrokratickych postupt, komunikace na projektech

16) Podpora ze strany mésta a statu, podpora krajského Gfadu

17) Uznani ze strany rodi¢u, ocenéni prace

18) Podpora verejnosti, podpora organu mistni samospravy, ministerstva, organizovanost,
flexibilni, zazemi velké organizace, zkuSenosti, tolerance mésta, pozitivni pfijeti sluzeb
verfejnosti, spoleCenské ocenéni

19) Spoluprace s vyrobci zdravotnickych pomiucek, s projektanty poskytovateld, cilena

koncepce spoluprace s rodinou, s policii, spoluprace s Iékafi, spoluprace se stfednimi

Skolami, Uzka spoluprace s porodnici
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7.5 Negativni vliv na poskytovani sluzeb

Dotazani poskytovatelé byli pozadani, aby uvedli, co ma negativni vliv na poskytovani
jejich sluzeb. Odpovédi bylo mozno strukturovat do nize uvedenych typu.

11)
12)
13)
14)
15)

Nevzdélanost, neodbornost vSeobecné na strané poskytovatele i Gfadu
Nedostate¢na kompetence, neznalost socialnich sluzeb, podavani zkreslenych
informaci od uzivatelt nebo organizaci, neni nabidnuta konzultace zakont
Nezajem politikd, politicky slaba podpora (politiky socialni prace nezajima), ignorance
problému, které narGstaji

Finance, platebni podminky, nesystémovost a nevyjasnénost financovani
Celkovy zpuUsob financovani, granty, finanéni nestabilita, dotacni legislativa
Neujasnénost koncepce rozvoje socialnich sluzeb, nezajem dotovat projekty
orientované na socialni sluzby

Spatnd spoluprace s méstem, Ufady jsou neprachodné, predsudky Ufedniku
Mala podpora verejnosti, odstup vefejnosti od této problematiky

Podcenovani sluzeb verejnosti,

Mala informovanost vefejnosti, chybi nabidka socialnich sluzeb

Spatna spoluprace s lékafi

0) Mala kapacita zafizeni, chybi prostory, kdyby zafizeni vypovédéla organizace, ktera

prostory pronajima

Nedostatek ubytovacich mist

Zhor$eni zdravotniho stavu klientd

Pravné neosSetfeno dostate¢né domaci nasili

Konkurence, ktera nepodporuje vzadjemnou spolupraci zafizeni

Nedostate¢na zainteresovanost rodi€u do volného ¢asu déti, nedocenéni ulohy rodiny
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TABULKOVA PRILOHA

Rok zalozeni N %
1972 1 1,9
1983 1 1,9
1984 1 1,9
1988 1 1,9
1989 1 1,9
1990 2 3,8
1991 14 26,9
1993 3 5,8
1994 6 11,5
1995 13 25,0
1996 2 3,8
1998 1 1,9
2000 2 3,8
2001 3 5,8
2002 1 1,9
Celkem 52 100,0
Tabulka 1.

Doba trvani v letech N %
4 1 1,9
5 3 5,8
6 2 3,8
8 1 1,9
10 2 3,8
11 13 25,0
12 6 115
13 3 5,8
15 14 26,9
16 2 3,8
17 1 1,9
18 1 1,9
22 1 1,9
23 1 1,9
34 1 1,9
Celkem 52 100,0
Tabulka 2.
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Informovanost o sluzbach organizace Celkem
Zcela Spise | Stredné Spise
dostatecné | dostatecné nedostatecné
Cilova Déti a mladez N 2 3 4 0 9
skupina Radkova 22,2% 33,3% 44,4% ,0% | 100,0%
%
Osoby N 7 1 0 1 9
zdravotné Radkova 77,8% 11,1% ,0% 11,1% | 100,0%
postizené %
(télesné,
zrakove,
sluchové)
Seniofi N 2 2 3 1 8
Radkova 25,0% 25,0% | 37,5% 12,5% | 100,0%
%
Osoby N 0 4 0 0 4
mentalné Radkova ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
postizené %
Osoby s N 0 1 2 0 3
dusevnim Radkova ,0% 33,3% | 66,7% ,0% | 100,0%
onemocnenim %
Osoby se N 2 2 0 0 4
zavislosti na Radkova 50,0% 50,0% ,0% ,0% | 100,0%
nealkoholovych %
a alkoholovych
drogach
Etnické N 0 3 2 0 5
mensiny Radkova ,0% 60,0% | 40,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby v N 0 3 3 0 6
prechodné krizi | Radkova ,0% 50,0% | 50,0% ,0% | 100,0%
%
Jiné N 0 2 1 1 4
Radkova ,0% 50,0% | 25,0% 25,0% | 100,0%
%
Celkem N 13 21 15 3 52
Radkova 25,0% 40,4% 28,8% 5,8% | 100,0%

%

Tabulka 3. Cilova skupina a informovanost o sluzbach organizace (sig=0,04)
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Kapacita zarizeni Celkem
Zcela Spise Stredné Spise Zcela
dostacujici dostacujici dostacujici nedostacujici nedostacujici
Cilova Déti a mladez N 0 1 4 3 1 9
skupina Radkova % ,0% 11,1% 44,4% 33,3% 11,1% 100,0%
Osoby zdravotné N 2 3 2 1 1 9
postizené (télesné, Radkova % 22,2% 33,3% 22,2% 1,1% 1,1% 100,0%
zrakové, sluchové)
Seniofi N 3 5 0 0 0 8
Radkova % 37,5% 62,5% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Osoby mentalné N 0 0 1 3 0 4
postizené Radkova % ,0% ,0% 25,0% 75,0% 0% 100,0%
Osoby s dusevnim N 0 0 2 1 0 3
onemocnénim Radkova % ,0% ,0% 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
Osoby se zavislosti N 0 0 1 2 1 4
na nealkoholovych a [ Radkova % ,0% ,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
alkoholovych
drogach
Etnické mensiny N 0 0 0 3 2 5
Radkova % ,0% ,0% ,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Osoby v prechodné N 0 0 0 5 1 6
krizi Radkova % ,0% ,0% ,0% 83,3% 16,7% 100,0%
Jiné N 1 1 1 1 0 4
Radkova % 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 100,0%
Celkem N 6 10 11 19 6 52
Radkova % 11,5% 19,2% 21,2% 36,5% 11,5% 100,0%

Tabulka 4. Cilova skupina a kapacita zafizeni (sig=0,02)
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Finanéni dostupnost Celkem
Zcela Spise Stredné
dostupné | dostupné dostupné
Cilova Déti a mladez N 7 1 1 9
skupina Radkova 77,8% 11,1% 11,1% | 100,0%
%
Osoby zdravotné postizené N 6 3 0 9
(télesné, zrakové, sluchové) | Radkova 66,7% 33,3% ,0% | 100,0%
%
Seniofi N 3 1 4 8
Radkova 37,5% 12,5% 50,0% | 100,0%
%
Osoby mentalné postizené N 4 0 0 4
Radkova 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby s dusevnim N 1 2 0 3
onemocnenim Radkova 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%
%
Osoby se zavislosti na N 2 2 0 4
nealkoholovycha Radkova 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
alkoholovych drogach %
Etnické mensiny N 5 0 0 5
Radkova 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby v prechodné krizi N 4 0 2 6
Radkova 66,7% ,0% 33,3% | 100,0%
%
Jiné N 2 2 0 4
Radkova 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
%
Celkem N 34 11 7 52
Radkova 65,4% 21,2% 13,5% | 100,0%

%

Tabulka 5. Cilova skupina a finan¢ni dostupnost (sig=0,03)
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Zajem o zarizeni Celkem
Rozhodné Spise
maji zajem maji
zajem
Cilova Déti a mladez N 9 0 9
skupina Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby zdravotné postizené (télesné, N 8 1 9
zrakove, sluchové) Radkova 88,9% 11,1% | 100,0%
%
Seniofi N 8 0 8
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby mentalné postizené N 4 0 4
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby s duSevnim onemocnénim N 3 0 3
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby se zavislosti na N 4 0 4
nealkoholovych a alkoholovych Radkova 100,0% 0% | 100,0%
drogach %
Etnické mensSiny N 5 0 5
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Osoby v prechodné krizi N 3 3 6
Radkova 50,0% 50,0% | 100,0%
%
Jiné N 4 0 4
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Celkem N 48 4 52
Radkova 92,3% 7,7% | 100,0%
%
Tabulka 6. Cilova skupina a zajem o zafizeni (sig=,019)
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Informovanost o sluzbach organizace Celkem
Zcela Spise | Stredné Spise
dostatecné | dostatecné nedostatec¢né
Zrizovatel | Statutarni N 0 4 0 0 4
mésto Radkova ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
Olomouc %
Olomoucky N 1 5 1 1 8
kraj/Krajsky | Radkova 12,5% 62,5% | 12,5% 12,5% | 100,0%
urad %
Olomouckého
kraje
Jakékoliv N 11 12 14 1 38
obcanske Radkova 28,9% 31,6% | 36,8% 2,6% | 100,0%
sdruzeni, %
cirkev apod.
Jiné - fyzicka N 1 0 0 1 2
osoba Radkova 50,0% ,0% ,0% 50,0% | 100,0%
%
Celkem N 13 21 15 3 52
Radkova 25,0% 40,4% 28,8% 5,8% | 100,0%
%
Tabulka 7. Zfizovatel a informovanost o sluzbach organizace (sig=,019)
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Kapacita zarizeni Celkem
Zcela Spise Stredné Spise Zcela
dostacujici dostacujici dostacujici nedostacujici nedostacujici
Ztizovatel Statutarni mésto N 0 2 0 1 1 4
Olomouc Radkova % ,0% 50,0% ,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Olomoucky N 1 0 5 1 1 8
kraj/Krajsky ufad | Radkova % 12,5% ,0% 62,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Olomouckého
kraje
Jakékoliv N 3 8 6 17 4 38
obcanske Radkova % 7,9% 21,1% 15,8% 44,7% 10,5% 100,0%
sdruzeni, cirkev
apod.
Jiné - fyzicka N 2 0 0 0 0 2
osoba Radkova % 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Celkem N 6 10 11 19 6 52
Radkova % 11,5% 19,2% 21,2% 36,5% 11,5% 100,0%

Tabulka 8. Zfizovatel a kapacita zafizeni (sig=,002)
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Finanéni dostupnost Celkem
Zcela Spise Stredné
dostupné | dostupné dostupné
Zrizovatel | Statutarni mésto Olomouc N 3 1 0 4
Radkova 75,0% 25,0% ,0% | 100,0%
%
Olomoucky kraj/Krajsky N 6 1 1 8
ufad Olomouckého kraje Radkova 75,0% 12,5% 12,5% | 100,0%
%
Jakékoliv ob¢anské N 25 8 5 38
sdruzeni, cirkev apod. Radkova 65,8% 21,1% 13,2% | 100,0%
%
Jiné - fyzicka osoba N 0 1 1 2
Radkova ,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
%
Celkem N 34 11 7 52
Radkova 65,4% 21,2% 13,5% | 100,0%
%
Tabulka 9. Zfizovatel a finan¢ni dostupnost (sig=,530)
Zajem o zarizeni Celkem
Rozhodné maji | SpisSe maji
zajem zajem
Zrizovatel | Statutarni mésto Olomouc N 4 0 4
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Olomoucky kraj/Krajsky urad N 8 0 8
Olomouckého kraje Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Jakékoliv ob¢anské sdruzeni, N 34 4 38
cirkev apod. Radkova 89,5% 10,5% | 100,0%
%
Jiné - fyzicka osoba N 2 0 2
Radkova 100,0% ,0% | 100,0%
%
Celkem N 48 4 52
Radkova 92,3% 7,7% | 100,0%
%

Tabulka 10. Zfizovatel a zajem o zafizeni (sig=0,660)
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Duivody pro nhemoznost erpani sluzeb Celkem
Obavaji Jsou Je to | Zarizeni neni
se omezeni do | bezbariérové
labelingu | predstavami | zafizeni
- socialni vhéjsiho | daleko
"nalepky” prostiedi
Ztizovatel | Statutarni N 1 0 0 0 1
mésto Radkova 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Olomouc %
Olomoucky N 1 2 0 3 6
kraj/Krajsky Radkova 16,7% 33,3% ,0% 50,0% | 100,0%
urad %
Olomouckého
kraje
Jakékoliv N 3 3 2 0 8
obcanske Radkova 37,5% 37,5% | 25,0% ,0% | 100,0%
sdruzeni, %
cirkev apod.
Celkem N 5 5 2 3 15
Radkova 33,3% 33,3% 13,3% 20,0% | 100,0%

%

Tabulka 11. Zfizovatel a divody pro nemoznost Cerpani sluzeb (sig=,204)
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