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I. Ovod

Prizkum mezi seniory v Olomouci, ktery ma vést k lepSimu prizplsobeni sluzeb poskytovanych
méstem jejich potfebam a ocekdvanim, si zadalo Statutdrni mésto Olomouc. Po pfipravé
vyzkumu probéhl v I1été 2014 sbér dat mezi seniory mésta. Vysledky prlizkumu predstavujeme
v této vyzkumné zpravé nazvané Prizkum mezi seniory ve mésté Olomouci 2014.

Podle 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce 2013-2015 populace Olomouce
starne, v roce 2012 tvofili obyvatelé starsi 65 let 19,2% obyvatel mésta, jejich pocet prekracuje
pocet 16000. Co se tyka hodnoceni vysledk(i KPSS za predchozi obdobi 2010-2012, v pfipadé
pracovni skupiny Seniofi se podafilo naplnit 90% vytycenych cili a opatreni. Kromé udrzeni
potfebnych socialnich sluzeb se podafilo zahdjit projekt, ktery je zaméren na vzdélavaci aktivity
a poradenstvi v oblast modernich technologii pro seniory. Rovnéz doslo k rozsiteni sité klubl pro
seniory.

Cilem predkladaného prizkumu mezi seniory bylo zjistit jejich postoje a ndzory vici vybranym
aspektlm tykajicich se jejich spokojenosti, potfeb a ocekavani od socidlnich sluzeb. Velmi
cennym prinosem vyzkumu bylo zjisténi subjektivnich postojd seniord, véetné jejich podnétd.

V Uvodu vyzkumné zpravy je zapotrebi zminit, Ze vysledky prlzkumu zcela jisté nejsou absolutni
a v Case se mohou vyvijet a ménit, stejné jako se mohou vyvijet a ménit nazory senioru.

Vyzkumnou metodou, kterou jsme zvolili, byla metoda statisticko-kvantitativni. Data byla
sesbirana prostrednictvim dotaznik(l. Celkem jsme je ziskali od 385 respondent(l. Ziskana data
jsme prepsali do pocitate a vyhodnotili ve statistickém programu. Statistické vysledky jsme
doplnili komentarem a grafy. Vyzkumna zprava vznikla béhem srpna 2014.

Podékovani patfi predevsim obanim meésta vyssiho véku, ktefi neodmitli tazatele a nasli si ¢as
dotaznik vyplnit, zamyslet se nad aktudlnim stavem sluzeb ve mésté, a pripadné formulovat své
potreby, jimiz se maji socidlni sluzby Fidit.



II. Sociodemografické charakteristiky respondentt

V nasledujicim textu uvadime vybrané sociodemografické ukazatele respondentu, ktefi se
prizkumu zucastnili. Nejdfive predstavime charakteristiky respondentd, kterymi jsou vék,
pohlavi a méstskd cast, v niz respondenti Ziji. Popis vzorku doplfiuji informace o hodnoceni
vlastni Zivotni Urovné respondentli a spokojenosti se svym Zivotem, socidlné ekonomickém
statusu respondent(, vzdélani, délce jejich pobytu v Olomouci. Tyto Udaje podavaji prehled o

vyzkumném vzorku.

Co se tyka pohlavi respondentu, témér dvé tretiny vybérového souboru tvofily Zeny (63 %). Vice
nez tretinu tvofili muZi (37 %). Z oslovovani bylo zfejmé, Ze Zeny byly o néco ochotnéjsi se
vyjadrit k tématu nez muzi.

Pohlavi
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DalSim udajem byla méstska cast, v niz respondenti Ziji. Dotazovali jsme se, zda Ziji pfimo
vcentru mésta (Olomouc-mésto), nebo obyvaji nékterou z méstskych casti (Ctvrti).
Nejpocetnéjsi byla skupina respondentd z Nové Ulice (19,3 %) a Hodolan (18,2 %), o néco méné
respondentl uvedlo své bydlisté v centru mésta (14,4 %). Z Novych Sadl bylo 11,3 % seniord,
z Neredina 10,6 % a z Povelu 9,4 %. Nasledovali obyvatelé Nového Svéta (3,1 %), Lazcll (2,6 %),
Holic (1,8 %), Bélidel (1,6 %), Slavonina (1,3 %), Radikova, Klasterniho Hradiska, Chvalkovic (1 %),
Pavlovi¢ek, Chomoutova, Hejéina (0,8 %), Topolan a Cernoviru (0,5 %).
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Také nas zajimal vék oslovenych seniorti. Podle 3. komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce 2013-2015 je z Iékafské perspektivy povazovano za stafi obdobi Zivota po 75. roce,
KPSS se vsak zabyva spiSe demografickym pohledem, ktery hranici vymezuje na 60 let, kdy
meznikem je odchod do starobniho dichodu.

V nejvétsi mife ndm odpovidali lidé v rozmezi 70 — 74 let, kterych bylo 26,8 %.

Respondenti podle véku
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NejstarS$i obcan, ktery odpovédél na otdzky v dotazniku, se narodil vroce 1921. Naopak
nejmladsi respondenti se narodili v roce 1957.

v v s

Jakého nejvyssiho vzdélani respondenti dosahli? Vice nez dvé pétiny oslovenych respondentt
ma stredoskolské vzdélani s maturitou (41 %). Nasledovala je 31,6 % respondentl se vzdélanim
vyuceni nebo stfedoskolské bez maturity. Dalsi skupinu tvofili seniofi s vyssim odbornym ¢i
vysokoskolskym vzdélanim (16,4 %) a nejmensi skupinu seniofi se vzdélanim zdkladnim C¢i
neukoncenym zakladnim (11 %).



Nejvyssi dosazené vzdélani
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Z hlediska socialniho statusu jsme oslovili 88,5 % starobnich didchodcl. Dalsich 8,9 % byli
pracujici dichodci a 2,1 % invalidni dichodci. Jako zaméstnanci ¢i podnikatelé je stale aktivnich
0,5 % oslovenych senioru.
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Co se tyka rodinného stavu, vétSina respondentl byli bud’ Zenati ¢i vdané (39,7 %), nebo byli
vdovcem/vdovou (37,9 %). Pétina byla rozvedena (20,1 %) a 2,3 % jich bylo svobodnych.

Rodinny stav
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Skym pfipadné respondenti sdili domacnost? VétSinou Ziji sami (47,2

%)

nebo

s partnerem/partnerkou (42,1 %). Méné nez desetina jich bydli s détmi (8,1 %). Jiny zpUsob

domacnosti uvedlo 2,6 % respondentl (souziti s dalSimi cizimi najemniky, se znamymi,

s kamaradkou, s rodici, pfipadné sourozenci).
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A jak se jim dari domacnost udrzovat? Staci na to sami, nebo, vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu, tak ¢ini s asistenci? Respondenti méli moznost uvést vice variant. Ukdazalo se,
Ze ve vice nez dvou tfetindch udrzovani své domacnosti zvladaji sami (67,8 %), necelé tretiné
(30,4 %) vypomaha rodina, vice nez desetiné nékteré ze sociadlnich sluzeb (11,2 %). S jinou
pomoci to zvladd 3,9 % respondentll (vypomahaji napf. sousedé).
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Jak hodnaotili seniofi svou Zivotni Uroven v soucasné chvili? Jako ani dobrou, ale ani Spatnou,
oznacily svou Zivotni uroven zhruba ¢tyfi desetiny oslovenych (41,3 %), jako velmi dobrou 5,5 %
a jako dobrou necelé ctyfi desetiny (38,6 %) respondentd. Jako Spatnou ji oznacila neceld
desetina respondentll (9,7 %) a jako velmi Spatnou 3,1 %. Posoudit to nedokdzalo 1,8 %
respondentd.



Hodnoceni vlastni Zivotni durovné
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A jsou tedy seniofi spokojeni se svym Zivotem? Urcité spokojeno je 25,8 % a spiSe spokojeno 49
%. Celkem tedy tfi Ctvrtiny oslovenych senior( je se svym Zivotem spokojeno (74,8 %). Spise
nespokojeno je 14,3 % a urcité nespokojeno 4,4 % respondentl. Odpovédét na tuto otdzku
nedokazalo 6,5 %.
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Spokojenost se svym Zivotem
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Také jsme se ptali, kolik let respondenti v Olomouci bydli. Mnoho znich uvedlo, Ze se
v Olomouci narodili a Ziji zde po cely Zivot. Soubor odpovédi mizeme rozdélit do deviti kategorii
po vétsSinou 10 letech. Ukazalo se, Ze nejvice oslovenych senior( prislo do Olomouce mezi lety
1960 — 1969 (26,5 %), nasleduje rozmezi let 1940 — 1949 (21 %). Nejmensi kategorii tvofi seniofi
pristéhovali do mésta od roku 2010 (0,8 %), respektive od roku 2000. Z vysledkl je patrné, Ze
jsme oslovili respondenty, ktefi se daji oznadit za usedlé.
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III. Oblast zdravi v perspektivé seniorti

Respondenti méli ohodnotit dostupnost pecovatelské sluzby a oSetiovatelské péce pro seniory
v Olomouci.

Jako dobrou ji oznacily témér cCtyfi desetiny (37,7 %) a jako velmi dobrou 15,1 %, jako
pramérnou (ani dobrou ani Spatnou) 9,7 % respondent(l. Jako Spatnou ji hodnoti 3,4 % a jako
velmi Spatnou 0,3 % oslovenych. To, Ze jedna tfetina respondentll nedokdzala odpovédét (33,8
%) znamena pravdépodobné to, Ze zminéné sluzby doposud neméli potfebu vyuzit.

Dostupnost pecovatelské sluzby a oSetrovatelské péce
pro seniory
o 34,7% 33,8%
e
% ¥ /
35 %
30% \’ A
-
25% [
- |~ 151%
15% (r/ 9,7%
1% (: . = 0,3%
5% :
[// - = ’
0%
velmi dobra dobra ani dobrg, ani Spatna velmi Spatna nevim
Spatna

Jak posuzuji seniofi v Olomouci sviij zdravotni stav v soucasné chvili? Vétsinou kladné, a to
celkem v 74,1 %. Jako velmi dobry jej ohodnotilo 5,5 %, jako dobry 34,6 % a jako ani dobry a ani
Spatny 34 % respondentu. Jako Spatny jej naopak hodnoti 22,3 % a jako velmi Spatny 3,6 %
oslovenych.
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Zdravotni stav
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IV. Oblast mobility v perspektivé seniorti

Dotazovali jsme se respondent(, jak daleko od mista svého bydlisté se bez obav pravidelné
vydavaji. Necela polovina z nich se stale vydava bez obav i na cesty mimo Olomouc (45,2 %). Po
celém Uzemi mésta se pak pohybuje témér ¢tvrtina respondentt (23,4 %). Pouze ve své méstské
Ctvrti se pohybuje 8,8 % a jen v blizkém okoli svého bydlisté 9,6 % dotazanych. Celych 13 %

seniorl pak ponejvice zistava doma a vychazi pouze v nezbytnych pfipadech.
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A kam se tedy ti vice mobilnéjsi v ramci svého mésta vydavaji? V tomto pripadé mohli oznacit
vice moZnosti. Nejcastéji si lidé vytizuji své nakupy, tak ¢ini zhruba osm desetin dotdzanych (79,2
%) a klékari (79 %). Na navstévy rodiny dochazi méné nez polovina dotazanych (45,2 %),
nasleduji pochlizky na hrbitov (38,4 %), na vylety ¢i prochazky (36,9 %), za prateli (35,8 %), na
zahradku (23,4 %), na kulturni akce (20,5 %), do kostela ¢i jinych ndboZenskych prostor (15,1 %),
do zajmovych sdruzeni, spolk(l a klubl (12,7 %). Méné neZ desetina respondentl navstévuje
vzdélavaci akce a predndasky (8,3 %), nebo se vénuje rliznym pohybovym aktivitam (7 %).
Nejmensi ¢ast respondentll se vydava primo za socialnimi sluzbami (3,1 %). Dale respondenti
uvadéli varianty jako napf. chozeni do préace, do knihovny, na brigadu, pro vnoucata do skoly, na
prochazky se psem, do restaurace ¢i s kamaradkami na kavu.
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Také nds zajimalo, zda béhem svého pohybu po mésté vyuZivaji seniofi kompenzacni

pomucku. Vice neZ dvé tretiny ji nepotrebuji (65,4 %), obcas ji vyuZije 9,7 % a pokazdé ji vyuZiva

Ctvrtina respondent( (24,9 %).
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Vyuzivani kompenzacni pomucky béhem
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A jaky zplGsob dopravy po mésté seniofi preferuji? Méli moZnost uvést vice moznosti, jichz
vyuZzivaji. V nejvétsi mire, a to témér ve tfech Ctvrtinach, vyuzivaji seniofi MHD (v 74%). Vice nez
pétina vyuZiva osobni automobil (coz zahrnuje i dovoz osobnim automobilem ze strany rodiny) —
22,6 %. Zhruba desetina respondentl jezdi na kole (10,4 %). Jiny prostfedek pouziva 7,5 %
respondentl (mysleno invalidni vozik, chozeni pésky, sanitkou, viakem). Taxi pak vyuziva 5,2 % a
taxi pro osoby se zdravotnim postizenim 4,2 % oslovenych seniord.
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Nejcastéjsi zptusob dopravy po mésteé
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Co se tyka nazorti na méstskou MHD, jako zcela dobre organizovanou ji oznacilo 40,3 % a jako
spiSe dobfe organizovanou 32,8 % respondentl. Primérné ji ohodnotila pétina (19,1 %). Spise
s dobrou organizaci MHD nesoubhlasilo 5,4 % a zcela nesouhlasilo 2,4 % senior(.
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Jsou jizdni Fady srozumitelné a prehledné? S timto zcela souhlasi 60,5 % a spiSe souhlasi 23 %

respondentl (celkem je tedy spokojena vétsina, 83,5 %). Na vazkach zistava 13 %. Spise s timto

vyrokem nesouhlasilo 2,6 % a zcela nesouhlasilo 0,9 % senior(.
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Nastupuje se seniortim do vozti MHD bezpecné? Zcela bezpecné je nastupovani pro vice nez

tfetinu seniord (35,2 %) a spiSe bezpecné pro ctvrtinu seniord (25 %). Nerozhodné se vsak

vyjadrila vice nez dalsi Ctvrtina (27,4 %). SpiSe s timto vyrokem nesouhlasilo 6,4 % a zcela

nesouhlasilo 6 % respondent.
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Rovnéz nds zajimal komfort a pohodinost cestovani pro seniory v MHD. Zcela je spokojena
Ctvrtina respondentll (25 %), a spiSe spokojena vice nez tretina, 36,3 %. Nejista odpovédi si byla
vice nez dalsi ¢tvrtina respondentll (27,4 %). SpiSe s vyrokem nesouhlasilo 6,7 % a zcela s nim
nesouhlasilo 4,6 %.

Komfort a pohodli cestovani
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V. Oblast bezpeci v perspektivé seniorti

Citi se seniofi v okoli svého bydlisté bezpecné? Ukazalo se, Ze urcité se citi bezpecné vice nez
Ctvrtina 27,4 % a spiSe bezpecné témér polovina (48,3 %) respondentl. Celkem se tedy vice i
méné bezpecné citi zhruba tfi Ctvrtiny respondentll (75,7 %). Naopak spiSe negativné oznacilo
pocit bezpeci 16,7 % a urcité negativné 5 % oslovenych. Odpovédét neumélo 2,6 %.

Pocit bezpeci v okoli bydlisté

127,4%
utitgano | NN  274%
soizeanc |GG .
spise ne ,'16.7%

urdité ne - 5,0%

nevim h 2,6%
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Je na misté se zeptat, které elementy povazuji senioti pro sebe za nejvice ohrozujici (variant
odpovédi mohlo byt vice). Vice nez polovina respondentl oznacila za pro sebe nejvice ohrozujici
osoby pod vlivem alkoholu nebo drog (54,5 %). Nasleduji podomni prodejci (35,3 %), bezohledni
ridi¢i (34,8 %), bezdomovci na lavickach (32 %), a neznami lidé vdomé (28,6 %). Ddle
respondenti uvadéli skupiny mladeZe (18,2 %), nedostatecné osvétleni (14 %) nebo nezajem
okoli kdyz upadnou (11,7 %). Néktefi seniofi doplnili dalsi konkrétni ohrozujici moznosti: cikani,
chodniky u bydlisté (Nové Sady) — dlazdicky, chybi oznaceni cyklostezky (chodniku pro chodce na
nové hrdzi mezi mostem Velkomoravskd a u détského domova), kratka doba pro prechod
svételnych krizovatek, skupiny pomérné mladych zanedbanych lidi v okoli vétSich obchodd,
potreba ¢astéjSiho dohledu Méstské policie, apod.
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Nejvice ohrozujici elementy

|
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osoby pod vlivem alkoholu a drog 54,5%

podomni prodejci =35r3"3
bezohledni fidici _34»8%
bezdomovcina lavickach — 32,0%
neznamilidé v doméa _ 28,6%
skupiny mladeze _ 18,2%
nedostateéné osvétleni _14:0%

nezdjem okoli pii upadnuti 11,7%
pd e pd e e
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VI. Oblast informovanosti v perspektivé seniorti

Maji seniofi dostatek informaci o aktivitach pro né konanych ve mésté? Urcité jich ma
dostatek zhruba pétina dotdzanych (19,9 %) a spiSe je dostdvaji asi dvé pétiny (38,2 %). Naopak
spiSe informace o aktivitach postrada tretina (33,4 %) a urcité je nema 8,5 % senioru.
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Dostatek informaci o aktivitach pro seniory

ve meéste
urcité ano 19,9%
urcité ne 8,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Je uzite¢né znat hlavni zdroje, z nichZ seniofi informace o aktivitach cerpaji. Méli moznost
uvést vice moznosti. Ukazuje se, Ze hlavnim zdrojem udajli o akcich je tisk (68,6 %), pficemz sem
byly zafazeny i bezplatny mésicnik Radnicni listy a Ctvrtletnik mésta Olomoucky senior. Zhruba
tfetina senior( ziskava informace z televiznich vysilani (33,8 %), déale od pfibuznych a znamych
(27,5 %), z rozhlasu (23,9 %) a internetu (16,1 %). Od zaméstnancli Magistratu informace ziskava
13,5 % respondentd, v mensi mife pak z celostatnich radii 3,4 % a z Gfednich desek 1,8 %. Jiny
zdroj informaci uvedlo 6,2 % respondentl (konkrétné: od sousedll a znamych, z klubu seniorf,
z centra dennich sluzeb pro seniory, od pracovnic pecovatelské sluzby). Aktivity pro seniory
nezajimaji 11,4 % respondentq, ktefi proto ani zadny zdroj informaci nevyuzivaiji.
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Zdroje informaci o aktivitach pro seniory ve mésté
4 816%
tisk
33,8%
v
pribuzni a zndmi 27,5%
rozhlas
internet
zamestnanci Magistratu
zadny zdroj, nezajima mé to
jiny zdroj
celostatniradia 3,4%
y 1,8%
uredni desky !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Co se tyka informaci o socidlnich sluzbach a moznostech pomoci, dostatek jich urcité ma 18,9 %
a spisSe ma 40 % respondentl (celkem tedy necelé tfi pétiny, 58,9 %). Naopak spiSe se jich
nedostava 34 % seniorll, a urcité je nema 7,1 % respondentl (celkem tedy Udaje o sluzbach
nemaji vice nez dvé pétiny respondent(, 41,1 %)
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Dostatek informaci o socidlnich sluzbach a
mozZnostech pomoci

urcité ne
7,1%

urcité ano
18,9%

spide ne
34,0%

spise ano
40,0%
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VII. Kluby pro seniory v perspektivé seniort

Ze vsech oslovenych respondentl navstévuje néktery klub pro seniory 16 % - a to pravidelné
6 %, obcfasné 3,9 % a malokdy 5,8 %. O klub pro seniory nemaji zajem témér dvé tretiny
respondentl (31,5 %), nevi o nich a jejich aktivitach 6,6 %. Témér polovina oslovenych pfimo
uvedla, Ze do Zaddného klubu pro seniory nedochazi (46,2 %).

Navtévy klubii pro seniory
50% / 46,2%
-
45%
/..-’
40% |
P
35% L 31,5%
~
30% L
25% /
20% /{K
15% /’f
10% e 6,0% 5.8% 6,6%
3,9%
g B 7
0% -
pravidelne jen obcas malokdy nemamoné  nevimonich  nedochdzim
zdjem

Nasledujici tfi dotazy byly urc¢eny tém seniorlim, kteti maji o klubech pro seniory informace;
ostatni, tedy ti, ktefi o nich informace nemaji, neodpovidali.

Ptali jsme se, zda maji dostatek informaci o aktivitach klubl pro seniory. Z celkového poctu
dotazanych neodpovédélo 56,1 %. Urcité ma dostatek informaci 9,9 % a spiSe je ma 10,4 %.
Jednoznacéné odpovédét nedokdzalo 8,8 %. Spise informace nema 4,9 % a urcité je nemd 9,9 %
respondenta.
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Dale jsme se ptali, zda v blizkosti bydlisté respondenti funguje néjaky klub pro seniory.
Neodpovédélo 62,3 % senior(; dalsi vysledky ukazaly, Ze urcité ma 11,9 % a spiSe ma 8,6 %
néktery z klub(i pro seniory v blizkosti svého bydlisté, spiSe ho blizko nema 2,6 % a zcela urcité

nema 6,5 % respondent(.

uréité ano
spise ano

ani ano, ani ne
spise ne

urdité ne

neodpovédé|

Blizkost klubu pro seniory bydlisti

62,3%
~ ~ ~ ~

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Na otazku spokojenosti s nabidkou programt v klubech pro seniory, neodpovédéla tfi Ctvrtina
dotazanych (76,6 %). Urcité je pak s nabidkou programi spokojeno 7,3 %, spiSe spokojeno 4,4
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%, nestranné programy vnima 6,2 % respondentd. SpiSe s nimi neni spokojeno 0,8 % a urcité
neni spokojeno 4,7 %.

Spokojenost s nabidkou programti v
klubech pro seniory

urcité ano
spise ano
ani ano, ani ne

spiée ne

urcité ne

neodpovédé| 76)6%

0% 20% 40% 60% 80%

VIII. Nazory respondenti

Jak se podle nazoru dotazanych zZije dnes senioriim v Olomouci?

V souladu s predchozimi zjisténimi respondenti ohodnotili Zivot seniord jako velmi dobry v 6 %,
a jako spiSe dobry v 48,6 %. Kladny Zivot senior v Olomouci tedy predpoklada vice nez polovina
respondentl (54,6 %). Naopak jako spiSe Spatny jej ohodnotilo 22,2 % a jako velmi Spatny 3,1 %
respondentd, celkem tedy zhruba ¢tvrtina (25,3 %). Odpovédét nedokdzalo 20,1 %.
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Jak se Zije senioriim v Olomouci
60%
50% 48,6%
40%
30%
22,2%
20,1%
20%
10% 6,0%
0% N
velmi dobfe spise dobre spise Spatné  velmi Spatné nevim

Dalsi dotaz byl smérfovan na to, co by seniorim pomohlo zlepsit kvalitu jejich Zivota. Seniofi

odpovidali vlastnimi

slovy; jejich podnéty by se daly roztfidit do nékolika tematickych kategorii,

které jsme zobrazili a zkonkretizovali v nasledujici tabulce:

KATEGORIE KONKRETIZACE
Strach z osamélosti | Aby nebyli seniofi osaméli - strach z padu - kdyz mé pak "najdou za tyden"
Prechody pro

chodce Bezpecné prechody pro chodce*

Lavicky Vice lavicek*
Bezbariérovy autobus do Fakultni nemocnice, navrat tramvaje do FN
Bezpecnéjsi a jednodussi cestovani MHD, hlavné autobusy
Casté&jsi spojeni MHD z Hodolan do mésta
Lepsi dostupnost a vice bezbariérovych spoja*

MHD

Obnova tramvaje €. 5

Rozhodné pfristup od MHD do FN - pésky do kopce od konecné stanice MHD
(€. 1,6,7) je daleko, stejné jako od autobusu. Nemocnic¢ni autobus nema
jizdni rad, jezdi ztidka

Vétsi ohleduplnost fidich MHD*
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Zavést do Hodolan dopravu, aby mohli seniofi bez pfestupu na hrbitov.
Lavicky na zastavkach tramvaji

Autobusova zastavka na ulici Okruzni smérem Jilova - Stiborova

Lavicky na zastavkach autobusi vSude ve mésté - i v okrajovych ¢astech.

ZDRAVI

Byt zdravotné v poradku, mit lepsi zdravi*

Doprovod mimo domov

Aby zdravotné postizenym seniorlim stdle nezamitali zddost o zvyseni
prispévku na péci

Dostupnost plné hrazeni lazeriské péce a léCiv

Lepsi podminky pro zdravotné postizené - |éky, protoZe nejsou dostupné
levnéjsi

Levnéjsi asistencni sluzby

Dostupnost lékl bez uhrady, l1éky zdarma*

Nedaji vdm sanitku, kdyz jde ¢lovék po Urazu z nemocnice

ZlepsSeni prepravy sanitkami (dlouhé ¢ekaci doby)

Zména v posuzovani zadosti o prispévek na péci

Sluzba, aby obvodni lIékarka pfisla za mnou

FINANCE

Vyssi diichody** - slevy na dopravé a na lécich*

Cena sluzby pecovatelky a oSetfovatelky, ceny lék{

Mensi ¢ekaci doby na UP v rdmci pfispévku na bydleni

Levnéjsi bydleni pro seniory

MHD zdarma, odpusténi poplatk( na komunalni odpady

NiZsi cena za pecCovatelské a oSetfovatelské sluzby, nizsi ceny Iéka

SniZeni cen sluZeb - napf.v kadernictvi - "akce pro seniory

Razné slevy nebo vstupné zdarma na kulturni akce

Vice slev**

Neexistence benefitl (ne stravenky)

Dobrovolnicka sluzba - zdarma, aby seniofi nemuseli hradit socialni sluzby,
protoze maji nizké dichody

POCHOPENI

Ohleduplnost lidi

Dobré vzajemné vztahy v rodinach

Dobrovolnici, ktefi by si prisli popovidat

Chovani mladsi generace s vétsi Uctou k seniorim

Lepsi komunikace s lékari, aby mél ¢lovék pocit, Ze neni nadbytecny

DPS, BYDLENI

Domy s pecovatelskou sluzbou pro viechny seniory (néktefi nyni nemaji
narok)

Hotelovy diim pro seniory

Lepsi a rychle dostupna moznost zabezpeceni starsi generace (DPS)

Rozsiteni sité domova s pecovatelskou sluzbou*

Snadnéjsi umisténi vdomové s pecovatelskou sluzbou*

Lepsi bytova politika pro seniory (nedostatek malometraznich byt)
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Vétsi kapacita bydleni pro seniory s moznosti fyzického vyziti (zahradka)

HFisté v parku pouze pro seniory s posilovacimi stroji

Spoleéné akce pro mladé a starsi

Kdyby bylo aktivnim seniorim nabizeno vice brigad a pracovnich pfilezitosti

AKTIVITY PRO Y , , ‘y M
SENIORY Obcasné zdravotni masaze v byté
Rozsifeni moZnosti prochazek, nejen v parcich a kolem feky Moravy. Napf.
Uprava u Bystricky
Vice informaci - letdcky pro seniory
Konat zajezdy po kraji a okoli.
Lépe upravené chodniky a komunikace (hlavné v zimé).
Oprava nameésti - vyména dlazby na ndméstich a chodnikd (ulice); vice
zelené, hlavné stromu
Opravy chodnikd Rokycanova ulice a okoli. Opravy chodnik(l RoZnavska,
CHODNIKY, Roznavska druzebni - pred obchldky hluboké diry pfi destich po kotniky
KOMUNIKACE, vody. Je tady plno vozic¢karu.
ZIVOTNI
PROSTREDI Udrzba zelené v okoli bydlisté (Novy Svét)
Cistota mésta - viude jsou odpadky, papiry
Vice pfechodu, udrzba chodnik( - rozbité dlazdice*
Upravené a ocisténé chodniky, poradek na verejném prostranstvi a u
popelnic, vice parkovacich mist pro auta
Vétsi bezpecnost méstskych park, ¢asto jakozto jediného zdroje ptirody
Vétsi bezpecnost - velky vyskyt bezdomovcl
BEZPECNOST Strach z okradeni - bezpecnost
Lepsi aktivita Méstské policie ve vecernich a nocnich hodinach, pravidelné
obchlizky na sidliSti Povel a Nové Sady
Vétsi aktivita méstské policie*
Dodrzovani no¢niho klidu - omezeni provozu hospod
Kromé poradenstvi faktickd pomoc pfti feSeni problém(
Neni dlouhodobé vymalovana DPS - pres 20 let
Prodejna potravin v centru mésta
DALSI Zlepsit internetové stranky mésta - odkazy na akce

Vybér lokality pro détské hristé mimo vystavbu starsich doma

Zakaz obtézovani seniord "vyhodnymi nabidkami" po telefonu

Ztizeni malych prodejen se zdkladnimi potravinami

Ve mésté by mohlo byt vice stojanli na kola

*opakovalo se vicekrat

** toto prani vyjadril témér kazdy respondent
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Co nejvice brani respondentim v ucasti na kulturnich, pohybovych, vzdélavacich a dalSich
aktivitach pofadanych pro seniory? V prvni fadé je to jejich nedobré zdravi (31,9 %), nedostatek
penéz (21,3 %) ¢ nezadjem (18,4 %). Ze o téchto aktivitach nevi, uvedlo 13,5 % seniord, stejné
jako to, Ze na tyto aktivity nemaji dostatek ¢asu (13,5 %). Jinou prekazku uvedlo 4,7 %, velkou
vzdalenost 3,4 % a nezajimavou nabidku 3,1 %.

Prekazky branici v Gcasti na kulturnich, pohybovych,
vzdélavacich a dalsich aktivitach pro seniory

o | | |
nedobré zdravi ) 31,9%

nedostatek penéz 21,3%

nezajem = 18,4%

nevim o nich _ 13,5%
nedostatek ¢asu _ 13,5%
jind prekizka | (D 47%

velka vzdalenost . 3,4%

nezajimavd nabidka ’ 3,1%

0% 10% 20% 30% 40%
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S jakymi nejvétSimi problémy se seniofi v Olomouci setkavaji? Kazdy respondent mohl, opét

vlastnimi slovy, uvést az tfi nejdllezitéjsi problémy s nimiz se setkava.

OBLAST

PROBLEMU KONKRETIZACE
Autobusy - Spatna doprava
Daleko k tramvaji a autobusu MHD
Malo bezbariérovych prostfedkd MHD*
Maly pocet nizkopodlaznich tramvaiji
Nenavazuji spoje - tramvajové spojeni z Nové Ulice do Neredina bez
prestupu

T Obsazeni mist v MHD studenty*

Velka vzdalenost MHD od okrajovych ¢asti mésta
Zrudeni zastavky Povel - Skola €. 23 - smér nadrazi, smér Globus, smér
TESCO - ve jen s prestupem
Dopravni propojeni mezi ul. Brnénskou a Nefedinskou
MHD - v noci a pres vikendy Spatné spojeni
Spatnd stabilita u novych autobus( a autobuse €. 42
Vhodné by bylo zfizeni autobusové zastavky na "Okruzni"
Bezohlednost mladych lidi, v MHD nepusti sednout

MEZILIDSKE Bezohlednost, Ihostejnost okoli*

VZTAHY

Chovani mladeze*
Bezpecénost na ulici po setméni
Cikani, bezdomovci, fetaci, kapsafri, prodejci
Bezdomovci na lavi¢kach, podomni prodejci, osoby pod vlivem alkoholu
Bezohlednost lidi
Chybéjici doprovod na vecerni akce
Kradeze, prepadavani, hrubost
Laxnost policie
Napadeni, okradani v obchodech

BEZPECNOST ObtézZovani prodejci a "nabizeci" rGzného "vyhodného" zbozi na ulici*

NejvétsSim problémem meésta je romska mensina, ktera bydli na Riegrové
ulici. Hlavné vecer, kdy posedavaiji, nebo déti béhaji po ulici

Obava z podomnich prodejc*

Obtézovani "akcemi", kde jsou seniofi okradeni o penize

ObtéZovani prodejci s nekvalitnim zboZzim, rizné podvodné nabidkové
akce*

Osoby pod vlivem drog, které vyrusuji ve vecernich a noc¢nich hodinach

Bezdomoveci na lavickach
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Spatna prace Méstské policie

ZlepSeni bezpecnosti celkové ve mésté

Zneutziti davérivosti starych lidi, nekalé nabidky rdznych spole¢nosti (zména
elektfiny, plynu,...), 1akani lidi na akce

Bary, kde se sdruzuji narkomani - strach jim néco fict (obava o Zivot)

Nebezpecnost na hrbitové a okoli posty

Méstskd policie ma maly zajem o to, co se déje kolem nich (vétsi
vSimavost!!)

Opilci ve mésté a na sidlistich

OBLAST BYDLENI,
DPS

Dlouhé ¢ekaci doby na umisténi v domové pro seniory

Meélo by byt vice domu s pecovatelskou sluzbou - i s poskytovanim sluzeb na
misté

Nedostatek mist v penzionech a dlouhé ¢ekani na umisténi v nich

Nedostatek socialnich ubytovacich zafizeni

ZDRAVOTNICTVi

Dlouhé ¢ekani u lékare

Moznost dlstojné rekonvalescence, rehabilitacni péce po nemoci (ne LDN) -
i za poplatek

FINANCE

Dluhy

Drahé pecovatelské sluzby

Drahé bydleni*

Financni situace - nemohu si dovolit riizné akce

Vysoké doplatky na léky*

Vysoké naklady na bydleni

Zvysovani cen potravin, bydleni, dopravy*

Vysoké naklady na bydleni a problémy pfi vyrizovani davek na bydleni

Vysoké ceny potravin, jizdenek a bydleni*

Taxisluzby pro seniory jsou finanéné nedostupné

Nizké dlichody - seniofi nemohou z financ¢nich ddvod( navstévovat kulturni
akce

Nedostatek penéz na socialni sluzby

Vysoké naklady na bydleni v seniorskych domech, kdy je nutna kompenzace
priplatky na bydleni

Vysoké Zivotni naklady (najem, energie)

Nizky pfijem, vysoké naklady na bydleni a ndkup béZzného obleceni mimo
trznici

Nedostupnost socialnich sluzeb v souvislosti s malou vysi dlichod

Chodniky nikdo nekontroluje a neudrzuje

Spatné chodniky, valejici se odpadky po ulicich,

Spatny stav chodnikd pro voziky

Uvolnéna dlazba v chodnicich - Urazy, v zimé neodklizené chodniky

Lavicky u Hlavniho nadrazi a u trZnice - zvysit (vysSku sedu)
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CHODNIKY,

KOMUNIKACE Nebezpecné chodniky ve mésté

Psi vykaly na chodnicich,

Psi znecistuji chodniky, travniky

Uvolnéné dlazdice na chodnicich - a pak jsou nebezpeéné

Chodniky ve Spatném - nebezpeéném stavu

Chybéjici znaceni prfechodu u zastavky autobusu naproti spofitelny

Misty rozbité chodniky

Neopravené chodniky - uvolnéné dlazdice

Nerovné chodniky, volné dlaZdice, asfaltové vjezdy k doémuim pro seniory s
vozickem (KFizikova 7)

Lavicky u Hlavniho nadrazi a u trznice - zvysit (vysku sedu)

Malo pfilezitosti sehnat brigddu pro pracovné aktivni seniory

AKTIVITY Mald mozZnost pFivydélat

Malo brigdd a pracovnich pftilezitosti

Nedostatek cyklostezek v oblasti Nové Ulice

Kratkd doba pro prechod svételnych kfiZzovatek

Netrpélivost fidi¢l pfi pomalém prechazeni vozovky

ARSI S Pfechdzeni silnici po prechodu - bezohlednost nékterych fidica

HODCE
cHobc Kratka doba pro prechod svételnych ktizovatek

Kratkd doba pro prechdazeni pres prechod - nestac¢im

Ridi¢i na pfechodech mi nedaji vidy prednost, i kdyz mam hadlku

Svétla na prechodech

Tolerance fidi¢a u prechod( pro chodce

Malo ¢asu pfti prechodu (ul. Velkomoravska), bezohledni fidici

Lidé se nedovedou radovat z malic¢kosti, nékdy jsou moc narocni,
nedovedou "Zit", jsou zbytecné kriticti apod.

Netaktni jednani mistni spravy k vlastnikim nemovitosti

Neustdlé obtéZzovani ze strany telefonnich operator(

Nezajem okoli a velkd anonymita, izolovanost

Nezajem druhych lidi

Bariéry v obchodech

Ruseni nocniho klidu

Vadi ndm zruseni kancelare pecovatelské sluzby

Volné pobihajici psi bez nahubkd

—

DALS Zejména ve FN sestry odbyvaji seniory, nejsou vstficné ani milé

Kratka doba pro prechod svételnych krizovatek

Postarat se o vyhubeni klistat a srsid

Prior vysunuli do ulice a tim zuzili chodnik

Prerostlé stromy pres verejné osvétleni

Spatna moinost parkovani pfi pfevozu autem
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Vadi mi, Ze v ramci peCovatelské sluzby se pecCovatelky stfidaji

Velka hluénost z projizdéjicich vozidel, kterd zhorsSuje zdravi

Velka prasnost, ovzdusi

Hluénost (automobilova doprava)

Malo lavicek na naméstich a v parcich

Ve mésté zrusili potraviny (Hrusku), a pro¢ na kazdé rohu je drogerie misto
potravin?

Spatna dostupnost k nékterym institucim a Uraddim

Bezbariérovy pristup do SPEA - bo¢ni vchod

ObtéZovani ze strany riznych prodejcu

* opakovalo se vicekrat

** toto prani vyjadril témér kazdy respondent
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IX. Dalsi podnéty

Na zavér jsme respondentiim vzdy poloZili dotaz, zda je napadaji néjaké dalSi naméty, podnéty.

VétSinou se opakovala témata uvedena v predchozich tabulkdch, predevsim oblast zdravi,

financi, bezpecnosti ve mésté, stavu chodnik( atp. Dalsi podnéty byly nasledujici:

>

>

vV V V VY Y

Y

Vhodné by bylo doruéovani ¢asopisu pro seniory.

Postraddm smysl senior pasd. Uvital bych pravidelné slevy na vsSechna divadelni
predstaveni

Napft. rozsifit pomoc dobrovolnikd, ktefi by si pfisli popovidat napt. nad fotkami.
Na vybrand divadelni pfedstaveni dat slevu na vstupném pro dlichodce.

Nejsem spokojena se sluzbami SMO a.s. Nejsou zajistovany opravy, nebo jen na vlastni
naklady.

Poradani pobytovych zajezd(i (napt. tydennich).
Podpora asistent(, dobrovolnikd, ktefi by se vénovali seniordm.
ProdlouZeni platnosti jizdenky ve vSedni den.

Zlepsit vjezdy pro imobilni seniory ke zdravotnickym zafizenim. Do FN se da vjet, ale
neda se zaparkovat u pfislusné kliniky - velké komplikace.

Udélat z Olomouckého seniora mésicnik.

Vice slev na kulturni i cestovni akce a jejich zajistovani ve vétsi mire + dostatecné
mnozstvi ¢asopisu pro seniory.

Vse se toci kolem penéz, kdy po zaplaceni najmu a Iéki ma senior sotva na jidlo.

Vyuzit fyzicky a odborny potencial zatim sobéstacnych seniorll - snad pomoci agentury -
od hlidani déti az po odbornou (femeslnickou) pomoc
Zabranit tzv. "Smejdim", aby zneuzZivali a okradali seniory.

Zakaz heren a hernich automata.

Zucastnil jsem se majové veselice a myslim, Ze mésto délad pro seniory vice akci, které
dostacuji
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Shrnuti hlavnich zjisténi

V nejvétsi mife nam odpovidali seniofi ve véku 70 — 74 let.

Co se tyka vzdélani, dominuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, ndsleduje skupina
seniord se vzdélanim vyuceni nebo stfedoskolské bez maturity.

Vétsinu respondentd tvorili starobni dichodci.

Témér polovina respondentl Zije sama, dalsi neceld polovina s partnerem/partnerkou.
Ve vice neZ dvou tretindch udrzovani své domacnosti zvladaji sami.

Svou Zivotni Uroven hodnoti kladné neceld polovina a neutralné vice nez dvé pétiny.
Kladnéji svou Zivotni uroven hodnotili seniofi s vy$sim vzdélanim.

Spokojenost se svym Zivotem projevily tfi Ctvrtiny respondentd.

Co se tyka informovanosti, dostatek informaci o aktivitach pro seniory ve mésté maji tfi
pétiny seniorl, dvé pétiny jich dostatek nema. Dostatek téchto informaci primo souvisi
se spokojenosti s nabidkou aktivit - spokojenost seniorli roste sjejich dobrou
informovanosti.

Seniofi uvadéjici, Ze se jim Zije v Olomouci dobfe, maji dostatek informaci o aktivitach
pro né, a védi jak trdvit svlj volny ¢as. Vhodné by tedy bylo lépe zprostfedkovavat
informace o aktivitach pro seniory.

Nejvice tyto informace seniofi Cerpaji z tisku (véetné Olomouckého seniora a Radnic¢nich
list(), nejméné z Grednich desek. Dostatek informaci o socidlnich sluzbach a moznostech
pomoci maji tfi pétiny, nedostatek dvé pétiny seniord.

Dostupnost pecovatelské sluzby a oSetfovatelské péce pro seniory hodnoti kladné vice
nez polovina respondentl, neumi ji posoudit tfetina. Ukazalo se, Ze dostupnost téchto
sluzeb hodnoti kladné ti seniofi, ktefi maji dostatek informaci o aktivitach poradanych
pro seniory ve mésté, a zaroven maji také dostatek informaci o socialnich sluzbach.

Seniofi, ktefi maji dostatek informaci o socidlnich sluzbach a moznostech pomoci, maji
také dostatek informaci o klubech pro seniory, jejich nabidce aktivit.

Svij zdravotni stav ohodnotily jako dobry dvé pétiny, neutrdlné tretina, jako Spatny
Ctvrtina respondent.
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Co se tyka pochuzek, nejvétsi podil seniorl (necela polovina) je schopna vydavat se i na
cesty mimo Olomouc.

V ramci mésta se seniofi vyddvaji nejcastéji na nakupy, k |ékafi, naopak v nejmensi mire
na vzdéldvaci akce, pohybové aktivity a za socidlnimi sluzbami. Kompenzacéni pom(icku ve
dvou tretindch nevyuzivaji. Jako zpUlsob dopravy preferuji MHD.

Pocit bezpedi v okoli bydlisté citi tfi ctvrtiny, pétina se bezpecné neciti. Jako nejvice
ohroZujici elementy jsou vnimany osoby pod vlivem alkoholu a drog. Ti seniofi, ktefi se
spiSe setkavaji s cizimi lidmi ve svém domé, se citi malo bezpecné v okoli bydlisté. Coz
poukazuje na to, Ze napf. na sidliStich, kde se pohybuje spousta cizich lidi, se seniofi citi

méné bezpecné nez seniofi Zijici v drobnéjsi zastavbé rodinnych domka.

Kluby pro seniory navstévuje 16% respondent(l, nemaji o né zdjem dvé tretiny, do
zadného klubu nedochazi necela polovina.

Vice neZ poloviné seniori se v Olomouci Zije dobfe, Ctvrtiné Spatné. Ukdazalo se, Ze
kladné hodnoti sv(j Zivot ve mésté ti seniofi, ktefi se citi bezpecné v okoli svého bydlisté.

Nejvice seniorGm brani v dcasti na kulturnich, pohybovych, vzdéldvacich a dalSich
aktivitdch pro né poradanych jejich nedobré zdravi. V nejmensi mife oznacili velkou
vzddalenost a nezajimavou nabidku.
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