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2 Zkratky

RMT realizacné manazersky tym

PS pracovni skupina

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb

Plan 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010
- 2012

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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3 Uéel zpravy

Ucelem této zpravy je popis vyhodnoceni efektivity procesu planovani sociélnich sluzeb
mésta Olomouc se zaméfenim predevsim na funkénost organizacni struktury planovani
rozvoje socialnich sluzeb, vzajemnou komunikaci a efektivitu celého systému.

Tato evaluace byla realizovana v ramci projektu ,, Rozvoj procesu planovani dostupnosti
socialnich sluzeb v Olomouci ."
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4 Shrnuti

Evaluace procesu planovani socialnich sluzeb mésta Olomouc byla realizovana
v mésicich ¢ervnu 2012 - Unoru 2013 a zaméfila na proces komunitniho planovani a jeho
efektivitu, organizacni strukturu komunitniho planovani, komunikaci a predavani
informaci, prinos komunitniho planovani a kvalitu planovani socialnich sluzeb.

Ke sbéru dat byla vyuzita analyza dokumentd, pozorovani, focusni skupina a dotaznikové
Setfeni. Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli ¢lenové realizacné manazerského
tymu a pracovnich skupin a koordinatofi komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Dotaznikové Setreni probéhlo ve dvou fazich.

V ramci prvni faze dotaznikového &etfeni bylo osloveno 110 osob, prizkumu se z(&astnilo
91 respondentl. Z vysledkl prizkumu vyplyva, Ze do komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb jsou zapojeny predev&im Zeny (67 %), nejpoletné&jsi skupinou respondentd byli
s 35,2 % respondenti v rozmezi 30 - 39 let. 90 % respondentt je vysoko$kolsky
vzdélano, 10 % respondentd uvedlo vzdélani stfedogkolské. Z pohledu triddy bylo
zastoupeni respondentd nasledujici: zastupci zadavatele 26,4 %, zastupci provozovatele
63,8 % a 4,4 % uzivatelé sluzeb. Nejpocetné&ji byli v prizkumu zastoupeni 86,8 %
¢lenové pracovnich skupin.

Vétdina respondentl se domniva, Ze je komunitni planovani otevfené pro vechny, ktefi
maji zajem se na ném podilet. VétSina si také mysli, Zze je ze strany Magistratu mésta
Olomouce dostatec¢né zajisténa personalni kapacita. Slozeni pracovnich skupin vzhledem
k cildm komunitniho pldnovani bylo hodnoceno formou oteviené odpovédi. Mezi &asté
odpovédi ¢lenl pracovnich skupin patfilo: dobré; vyhovujici; vhodné; nizké zastoupeni
uZivateld a vefejnosti atd. Otdzka ,Jak hodnotite sloZeni RMT vzhledem k cilGm
komunitniho pldnovani?" rovnéz umozfiovala otevienou odpovéd véem 91 respondentim.
Mezi Casté odpovédi patfilo: kladné; vyhovujici; dostacujici; nemohu hodnotit atd.

Na jednani pracovnich skupin je pozitivné vnimana zejména otevienost, ziskavani
informaci, pratelska atmosféra, diskuse a vymeéna zkusSenosti. Naopak negativné jsou na
jednani pracovni skupiny vnimany rlznorodé problémy jako napt. &asovd naroénost
setkavani, prilisnd etnost setkavani, nizka G&ast a pasivita ¢lend, nizka Gc¢ast uzivateld a
verejnosti, nedostatec¢ny vliv na rozhodovani o socidlnich sluzbach resp. financovani atd.

Ve druhé fazi dotaznikového $etfeni bylo osloveno 103 respondentl, pfi¢emZ kompletni
dotaznik odevzdalo 72 respondentl. Na otdzky dotazniku odpovidali ¢lenové pracovnich
skupin a jejich manazefi.

Vétsina respondentd se domniva, Ze je systém zjistovani  potfeb uZivatell a
poskytovateld v rdmci komunitniho planovani ve smyslu dostatecnosti (1x za 3 roky).
Systém zjistovani potieb uzivatell a poskytovateld v rdmci pracovnich skupin povaZuje
vétdina respondentl jako Gc&elny. 47 % respondentl uvedlo, e v systému zjistovani
potfeb uZivateld a poskytovatell spide neni potfeba zmé&ny. Témé&f 90 % respondentl se
domniva, Ze pti pripravé komunitniho planu byly zaznamendany viechny potfeby uZivatell
socialnich sluzeb. Vétdina dotdzanych odpovédéla, *e je Usili a vysledky prace ¢&lend
pracovnich skupin dostatec¢né vyuzito v rdmci komunitniho planovani.
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Témér vsichni ¢lenové pracovnich skupin jsou zcela nebo ¢aste¢né motivovani k aktivni
praci v pracovni skupiné. Mezi hlavni motivacni faktory patfi vyména zkusSenosti s ¢leny
skupiny, komunikace s kolegy ve skupiné a ziskavani informaci v dané problematice.
Cleny pracovni skupiny demotivuje zejména nedostatek finanénich prostfedkd na
financovani socialnich sluzeb, maly dopad na cilovou skupinu a slaba dochazka nékterych
¢lenl. Clenové pracovnich skupin se domnivaji, e by ke zvySeni & udrzeni jejich
motivace pro aktivni praci v pracovni skupiné prispélo, kdyby vidéli, ze jejich prace
prinasi vysledky. Naopak manazefi pracovnich skupin uvedli, ze motivaci by zvysilo
finanéni ohodnoceni &lend pracovnich skupin.

NejefektivnéjSimi  komunikaénimi kanaly, které by prispély k vétsi informovanosti
verejnosti o problematice komunitniho planovani a socidlnich sluzbach obecné jsou
zejména internet, dale akce pro verejnost vCetné konferenci, prezentaci apod. a Radni¢ni
listy.

Zjednoduseni administrativy a moznost elektronického podavani zadosti jsou nejcastéjsi
pozitiva spojend se zménou ,Pravidel pro poskytovani finan¢ni podpory z rozpoctu
statutarniho mésta Olomouce".

Na zakladé posouzeni procesu komunitniho planovani z hlediska kritérii kvality planovani
socialnich sluzeb bylo zjisténo, ze predpoklady kvality jsou zcela naplnény u tfech oblasti
a u péti oblasti jsou naplnény d&astedn&. Na zakladé téchto zjisténi a zavérd
z dotaznikového Setfeni byla navrzena doporuceni.

Mezi hlavni zavéry a doporudeni této zpravy patfi: vétéi zapojeni uZivatell do procesu
komunitniho planovani, zejména do cinnosti pracovnich skupin, zména systému
hodnoceni a financovani projektt podporovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce,
zpracovani komplexniho dokumentu upravujiciho zapojeni vdech aktérl komunitniho
planovani a dokumentu upravujiciho informacni toky v ramci komunitniho planovani a
informovani vefejnosti, udrzovani a posilovani motivace &lend pracovnich skupin k aktivni
praci.
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5 Zakladni informace o procesu

5.1 Organizacni struktura komunitniho planovani

socialnich sluzeb v Olomouci

Rada mésta Olomouce svym usnesenim ze dne 9. 3. 2004 dala souhlas se zapocetim
komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Olomouci jako s novou moderni metodou
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Komunitni planovani socialnich sluzeb bylo smérem k
verejnosti oficialné zahajeno dne 24. 10. 2005 konferenci pro poskytovatele socialnich
sluzeb na Uzemi mésté Olomouce. Nasledné doslo ke zformovani organizacni struktury
komunitniho plénovani, kterd byla v prib&hu ¢asu zdokonalovana a jeji posledni zmény
schvaélila Rada mésta Olomouce dne 3. 4. 2007.

Organizaéni struktura komunitniho planovéni socidlnich sluzeb na tzemi mésta Olomouce

—

Vcné piislusny néméstek primétora, garant procesu KPSS

Skupina pro dohodu KPSS ~ — Vedouci OSSZ a odborny garant KPSS — Dotcené komise RMO

Realizacni manaZersky tym ManaZer - koordindgtor procesu KPSS
[ I
| | | | | | | |
Skup. 1 Skup.2  Skup.3  Skup.4  Skup.5  Skup. 6  Skup.7  Skup.8

Od zacdtku procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Olomouci funguji tyto
pracovni skupiny, které jsou ustanoveny podle jednotlivych cilovych skupin:

1. pracovni skupina Déti, mladez a rodina;

2. pracovni skupina Obcané se zdravotnim postizenim;

3. pracovni skupina Seniofi;

4. pracovni skupina Obcané s mentalnim postizenim;

5. pracovni skupina Obcané dlouhodobé dusevné nemocni;

6. pracovni skupina Osoby ohrozené navykovym chovanim (dfive Obcané ohrozeni
drogou);

7. pracovni skupina Etnické mensiny;
8. pracovni skupina Obcané v prechodné krizi.
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Pracovni skupiny jsou sloZené ze zastupcl poskytovatel socidlnich sluzeb v Olomouci,

V. o . ’ v o . ’ v . V. r v _ . . v v 7
uzivatelu socialnich sluzeb, zadavatelu socialnich sluzeb i Siroké verejnosti. V Cele kazde
pracovni skupiny je manazer, ktery je zodpovédny za fizeni jednani pracovni skupiny a
jeji vystupy.

Realizaéné manazersky tym komunitniho pldnovani se sloZzen z manaZer( pracovnich
skupin, manaZera - koordindtora komunitniho planovani a zastupce Utfadu prace v
Olomouci. Vedoucim realizacné manazerského tymu je vedouci odboru socidlnich véci
Magistratu meésta Olomouce, ktery je zaroven odbornym garantem komunitniho
planovani v Olomouci.

Organizacni struktura je napojena i na dotCené komise Rady mésta Olomouce,
kterymi jsou zejména socialni komise, zdravotni komise a komise pro prevenci kriminality
a bezpecnosti.

Skupina pro dohodu komunitniho planovani je tvorena predstaviteli vyznamnych
instituci v oblasti zlepSovani kvality zivota ve mésté Olomouci. Nabidku ke spolupraci na
rozvoji socialni oblasti mésta Olomouce od statutarniho meésta Olomouce pfijaly tyto
instituce: Olomoucky kraj, Univerzita Palackého v Olomouci, Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenska nemocnice v Olomouci, Ufad prace v Olomouci, Policie CR, Méstska
policie Olomouc, Krajskda hygienickd stanice Olomouckého kraje, Sprava nemovitosti
Olomouc, a.s. a Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

5.2 Tvorba 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

2. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012 je
vysledkem nékolikamési¢ni intenzivni prace pracovnich skupin a realizacné
manazerského tymu komunitniho planovani a navazuje na 1. Ramcovy komunitni plan
socialnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007- 2008 (1. RKPSS).

Pracovni skupiny se nad navrhem 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta
Olomouce na obdobi let 2010 - 2012 (2. KPSS) seSly celkem 40 x a Realizacné
manazersky tym 10 x, coZ pfedstavuje celkem asi 160 hodin prace.

Tvorba ndvrhu 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let
2010 - 2012 probihala od dubna do srpna 2009, tj. ¢tyfi mésice a predchazela ji, stejné
tak jako pri tvorbé 1. Ramcového komunitniho planu socidlnich sluzeb v Olomouci na
obdobi let 2007 - 2008, analyticka faze, tj. sbér a vyhodnocovani dat potiebnych pro
planovani, kterymi jsou:

e SWOT analyzy za jednotlivé cilové skupiny uzivateld

e Analyza potieb uzivatell socidlnich sluzeb a vefejnosti
e Analyza potieb poskytovatell socidlnich sluzeb

e Demografické Uudaje o komunité

o Statistiky Ufadu prace v Olomouci

e Relevantni statistiky Ceského statistického uradu

e Mapy sluzeb za jednotlivé cilové skupiny uzivateld

PODPORUJEME
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Tyto informace, které byly postupné sesbirany a vyhodnoceny v obdobi fijen 2008 -
duben 2009, jsou k dispozici na internetovych strankach komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Olomouci www.olomouc.eu/kpss/.

5.3 Implementace 2. Komunitniho planu socialnich
sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012

2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012 (dale jen
Komunitni plan) je naplfiovan poskytovateli socidlnich sluzeb plsobicich v Olomouci ve
spolupraci s Uredniky Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Olomouce. Jednotlivym
opatienim Komunitniho planu jsou pfifazeny organizace zodpovédné za naplnéni daného
opatfeni a spolupracujici organizace.

Koordinace a kontrola procesu probihd ze strany pfisludnych Gfednikd Magistratu mésta
Olomouce. Jednani a praci jednotlivych pracovnich skupin, které sdruzuji poskytovatele,
uzivatele a zadavatele, Fidi manazefi pracovnich skupin. Manazery jednotlivych
pracovnich skupin jsou Urednici Odboru socialnich véci Magistratu mésta Olomouce, ktefi
jsou zaroven Cleny realizacné manazerského tymu, v jehoz cCele stoji odborny garant
komunitniho planovani, kterym je vedouci Odboru socidlnich véci Magistratu mésta
Olomouce.

Jednotlivé aktivity komunitniho planovani koordinuje manazer komunitniho planovani
socialnich sluzeb. S jednotlivymi poskytovateli, zastupci cilovych skupin pracuji manazefi
pracovnich skupin dle schvaleného planu realizace opatfeni na pfislusny rok. PInéni
opatfeni je jednou roc¢né hodnoceno pisemné.

Komunikace mezi jednotlivymi G(castniky komunitniho planovani probihd hlavné na
jednanich realizacné manazerského tymu. Zavéry z jednani realizacné manazerského
tymu v&etné& informaci a UkolQ jsou dale pfedany do pracovnich skupin a naopak. Jednani
realiza¢né manazerského tymu probihd podle potfeby 1-2 mési¢né. Pracovni skupiny se
setkavaji 1 mésicné. Nékteré informace a Ukoly jsou zasilany také emailovou postou.
Vystupem z jednani pracovnich skupin i realizacné manazerského tymu je zapis z jednani
a prezencdni listina.
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6 Zakladni informace o evaluaci

Evaluace probihala ve dvou rovinach. V prvni roviné probéhlo posouzeni komunitniho
planovani ve mésté Olomouci dle kritérii kvality planovani socialnich sluzeb a v roviné
druhé bylo provedeno dotaznikové Setreni napfi¢ strukturou komunitniho planovani. Prvni
faze dotaznikového Setfeni probéhla v srpnu 2012 a druha faze dotaznikového Setreni
probéhla v lednu 2013.

Termin realizace: c¢erven 2012 - Unor 2013

Cilova skupina: ¢lenové pracovnich skupin a ¢lenové manazersko -
realizaCniho tymu komunitniho planovani v Olomouci,
koordinatorky procesu komunitniho planovani

Evaluator: DC VISION s.r.0., Ing. Jana VICkova, Ing. Libor Witassek,
MBA, Ing. Dagmar Palzerova
Nastroj: Analyza dokumentl, pozorovani, dotaznik, focusni skupina
Vystup: ZaveérecCna zprava, Zaznam z focusni skupiny, prezencni
listina
O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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7 Metodologie a postupy

7.1 Plan evaluace

1. Vytvoreni evaluac¢niho tymu
Pro realizaci této evaluace byl stanoven 3 ¢lenny evaluacéni tym:

Ing. Libor Witassek, MBA
Ing. Jana VI¢kova
Ing. Dagmar Palzerova

2. Definovani cild evaluace

Na Uvodni schlzce se zadavatelem bylo upfesnéno zadani evaluace a byly prevzaty
zakladni dokumenty a zaznamy.

Evaluace se zaméfila na vyhodnoceni procesu komunitniho planovani sociadlnich sluzeb
a to predevsSim na funkcénost organizacni struktury planovani rozvoje socialnich sluzeb,
vzajemnou komunikaci a efektivitu celého systému v kontextu aktualniho planu rozvoje
socialnich sluzeb - Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let
2010 - 2012. Evaluace byla provedena ke stavu v roce 2011.

Evaluace se zaméfila na tyto stézejni okruhy:

e Proces komunitniho planovani a jeho efektivita
e Organizac¢ni struktura komunitniho planovani
e Komunikace a predavani informaci

e Pfinos komunitniho planovani

e Kvalita pldnovani socialnich sluzeb

3. Formulace evaluacnich otazek

Clenové evaluaéniho tymu vyuZili metody brainstormingu (spontanni hledani navrhd,
napadl) k navrhu evaluadnich otdzek, které pokryvaly stanovené okruhy evaluace. Ze
seznamu evaluacnich otazek byl sestaven dotaznik pro prvni fazi dotaznikového Setreni,
nékteré otazky byly vyuZity pro pfimé dotazovani s cilem ziskani informaci a dokumentd
pro naslednou analyzu. Po prvni fazi dotaznikového Setfeni probéhla focusni skupina
s vybranymi ¢leny pracovnich skupin, na které byly diskutovany zavéry z prvni faze a na
které vyvstaly evaluacni okruhy pro druhou fazi dotaznikového Setreni.

4. Stanoveni technik sbéru dat a sbér dat

S cilem ziskat odpovédi na stanovené evaluacni otazky, bylo nutné pouzit nékolik technik
sbéru dat.
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Analyza dokumentt

V ramci analyzy dokumentd bylo provedeno zkoumani relevantnich pisemnych a jinych
zdznamd, které jsou soulasti komunitniho pldnovani a které nebyly ptipraveny aktualné
pro potfeby evaluace a které ndm umozni ziskat dllezitd kvalitativni i kvantitativni data
pro naslednou interpretaci.

PFi analyze dokumentd byly studovany zejména tyto dokumenty a zdznamy:

e 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 -
2012

e Jednaci a organizacni rady

e Zapisy z jednani pracovnich skupin, realizacné manazerského tymu

e Pozvanky

e www stranky http:/kpss.olomouc.eu/

e Zprdva o naplfiovani cild a opatfeni KPSS 2010 - 2012 za rok 2011

e Realizacni plany plnéni jednotlivych pracovnich skupin

e Zadost o dotaci k projektu Rozvoj procesu planovani dostupnosti socilnich
sluzeb v Olomouci

Tyto dokumenty a zaznamy byly poskytnuty koordinatorkou komunitniho planovani nebo
byly ziskany z vefejnych zdrojl na internetu.

Dotaznik

Analyza dokument neumoznila ziskat odpovédi na vechny evaluaéni otazky, proto jsme
s ohledem na opakovani evaluace v nasledujicim roce zvolili dalsi techniku sbéru dat a to
dotaznikové Setfeni. Vytvoreny navrh dotazniku byl zaslan ke schvaéleni realizacné
manazerskému tymu, ktery jej po zapracovani pripominek schvalil.

Ke sbéru dat byl vyuzit elektronicky dotaznik, ktery umoznil ziskat informace od relativné
velkého poctu respondentl napfti¢ organizaéni strukturou komunitniho planovani.

Pro realizaci dotaznikového Setfeni byl pouzit plné elektronicky systém, ktery umoznuje
jednoduché osloveni, zasildni upominek, sbér dat a rychlé zakladni vyhodnoceni
nasbiranych dat. Dotaznik je tvofen uzavienymi i otevienymi otdzkami, které davaji
prostor pro SirSi vyjadreni k problematice komunitniho planovani v Olomouci. Pfed
zahajenim dotaznikového Setfeni bylo provedeno zkuSebni testovani aplikace
elektronického dotazniku 10 zaméstnanci firmy DC VISION, s.r.o. s cilem provéfit jeho
funkénost. Po Uspésném pretestu byl dotaznik pfipraven pro dotaznikové Setreni.

Respondenti byli pred spusténim prizkumu osloveni koordinatorkou komunitniho
planovani a byli informovani o konani evaluace a dotaznikového Setreni. Nasledné
respondenti obdrzeli email s vyzvou k vyplnéni dotazniku. Clenové pracovnich skupin byli
také Ustn& vyzvani na jednani pracovni skupiny k vypln&ni dotazniku. V prib&hu
kampané byly rozeslany emailové upominky k vyplnéni a respondenti byli také
kontaktovani telefonicky s vyzvou k vyplnéni. Po skon&eni prizkumu bylo respondentim
zaslano podé&kovani s informaci o dostupnosti vysledk( dotaznikového Setfeni.
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Dotaznikové Setfeni faze 1
Termin realizace: cerven - srpen 2012

Cilova skupina: Clenové pracovnich skupin a clenové realizacné -
manazerského tymu komunitniho planovani v Olomouci,
koordinatorky procesu komunitniho planovani

Pocet oslovenych

respondentd: 110

Pocet odpovédi: 91

Nastroj: Dotaznik pFistupny www strankach spolecnosti Click4Survey
Distribuce: Emailova pozvanka k vyplnéni on line dotazniku, emailové a

telefonické upominky, podékovani za G¢ast v prizkumu
Dotaznikové Setreni faze 2
Termin realizace: prosinec 2012 - leden 2013

Cilovéa skupina: ¢lenové pracovnich skupin a clenové manazersko -
realiza¢niho  tymu komunitniho planovani v Olomouci,
koordinatorky procesu komunitniho planovani

Pocet oslovenych

respondentd: 103

Pocet odpovédi: 72

Nastroj: Dotaznik pFistupny www strankach spolecnosti Click4Survey
Distribuce: Emailova pozvanka k vyplnéni on line dotazniku, emailové a

telefonické upominky, podékovani za G¢ast v prizkumu

Focusni skupina

Prostfednictvim moderované skupinové diskuse s vybranymi ¢leny pracovnich skupin byly
stanoveny evaluacni okruhy pro druhou fazi dotaznikového Setreni.

.Pozorovani

V ramci sbéru dat bylo vyuzito také techniky pozorovani s cilem posoudit chovani
Ucastnikl ve skupin&. Evaludtofi byli pFitomni jednani realizaén& manazerského tymu.
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5. Analyza a interpretace dat

Na zadkladé dostupnych dokumentl relevantnich pro tuto analyzu bylo provedeno
hodnoceni procesu komunitniho planovani k roku 2011 dle kritérii kvality planovani
socialnich sluzeb. Nazory G&astnikl komunitniho planovani jsme ziskali prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Vysledky Setfeni byly zpracovany v prib&hu srpna 2012 za prvni
fazi dotaznikového Setifeni a v prdb&hu Unora za druhou fazi dotaznikového Setieni.
Interpretace vysledkd je soudasti nasledujici kapitoly.
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8 Interpretace a zavéry

8.1 Interpretace - dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového $etfeni jsou zpracovany do analyz - grafickych reportQ, které
jsou zpracovany strukturované podle skupin respondentd takto:

FAZE 1:
e Souhrnna analyza
e Analyza - realiza¢né manazersky tym a koordinatory KPSS
e Analyza - pracovni skupiny véetn& manazerd pracovnich skupin
e Analyzy za jednotlivé pracovni skupiny 1-8
FAZE 2:

e Souhrnna analyza
e Analyza - ¢lenové pracovnich skupin
e Analyza - manazefi pracovnich skupin

Kompletni analyzy jsou soucasti pfilohy této zpravy. Zde jsou uvedeny komentare pouze
k vybranym vysledkim.

8.2 Dotaznikové getieni FAZE 1

O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
awopsiy [HENNR ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
(W fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz




17

8.2.1 KomentaF k souhrnné analyze FAZE 1
Dotaznik vyplnilo 91 respondentd (67 % Zeny, 33 % muZi) z celkového poétu 105
oslovenych respondentd.

90,1 % respondentd uvedlo své nejvy$si dosazené vzdélani vysokoskolské, 9,9 % ma
stredoskolské vzdélani.

Vé&kové rozmezi respondentld popisuje nize uvedena tabulka.

Vas vék je:

Hodnota Procent Pozet
18-29 B 32% 12

%39 I 35, 2% »

40-49 22,0% 2
50 - 59 P 23 1% 21

60 - 69 B 55% 5

70 a vice | 11% 1

Celkem: L]

Z pohledu triddy bylo zastoupeni respondentt nasledujici: zastupci zadavatele 26,4 %,
zastupci provozovatele 63,8 % a 4,4 % uZivatelé sluzeb. Nejpocetné&ji byli v priizkumu
zastoupeni 86,8 % clenové pracovnich skupin.

Jak ukazuje nasledujici graf, nejvice respondentt bylo z pracovni skupiny 2 Ob&ané se
zdravotnim postizenim - 17,9 %.

Jsem clenem pracovni skupiny:
(N=84)

| Wi Dati, mladez a rodina 2z Obcané se zdravotnim postizenim
3. Seniofi 4 Obéané s mentalinim postize nim
S Obéané diouhodobé dugevné nemocni i, 6. Osoby ohrozené navykovym chovanim
7. Etnické mansiny | X2 Obéané v pfechodné krizi

Vétsina respondent( se domnivd, Ze je komunitni planovani oteviené pro vechny, ktefi
maji zajem se na ném podilet. VétSina si také mysli, Ze je ze strany Magistratu mésta
Olomouce dostate¢né zajiSténa personalni kapacita. Ackoli 33 % dotazanych zvolilo
odpovéd’ ,ano“ a 54,9 % odpovéd ,ne" na dotaz, zda jsou zpfistupfiovéany ob&anim,
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verejnosti veSkeré materidly ¢i informace, které v ramci KPSS vznikaji, 28,6 %
dotazanych se domniva, Ze spiSe nejsou vyuzivany vhodné komunikacni kanaly.

N&sledujici tabulka uvadi, jak by se dle nazor( respondentd méli zapojit uZivatelé
socialnich sluzeb.

Jak by se dle Vaseho nazoru méli zapojit uzivatelé socialnich sluzeb do procesu komunitniho planovani?

Hodnota Procent Potet
:E;Tfi analyzy potfeb uzivatell socialnich _ 68,1% 62
Do procesu mulhdfpﬁmﬂinkﬂvéni navrhu _ 67 0% &1
komunitniho planu !
Do procesu implementace planu 231% 21
Do procesu hodnoceni napliiovani planu P 2o 39
Clenové pracovnich skupin s hlasovacim pravem _ 39, 6% 36
mlxgermjam:amch pracovnich skupin _ 35.2% 32
Jiné zapojeni 3,3% 3
Celkem: 1

SloZeni pracovnich skupin vzhledem k cildm komunitniho planovani bylo hodnoceno
formou oteviené odpovédi. Mezi ¢asté odpovédi ¢lend pracovnich skupin patfilo: dobré;
vyhovujici; vhodné; nizké zastoupeni uZivatell a verejnosti atd.

Otédzka ,Jak hodnotite sloZeni RMT vzhledem k cilim komunitniho planovani?* rovnéz
umoZfiovala otevienou odpovéd véem 91 respondentim. Mezi ¢asté odpovédi patfilo:
kladné; vyhovuijici; dostacujici; nemohu hodnotit atd.

Vétsiné Ulastnikd vyhovuje termin, ¢as i misto konani jednani RMT i PS.

52,4 % ¢&lenl pracovnich skupin véetné jejich manazerl se domnivd, Ze Ukoly zaddvané
pracovnim skupindm jsou jasné a srozumitelné, 46,4 % odpovédélo na tuto otazku ,spise
ano" a pouhych 1,2 % vybralo odpovéd' ,spise ne".

Na otédzky tykajici se zapojeni poskytovateld socidlnich sluzeb do hodnoceni a navrhu
rozdéleni finanénich prostfedkll odpovédéli respondenti takto.
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Domnivate se, Ze je pfinosné zapojeni poskytovatell soc. sluzeb do procesu hodnoceni projektu
financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce?

Hodnota Procent Poget
Ano I u
Spige ano I 0 5% 28
Spige ne 15.4% 14
Ne s 5
Celkem: N

Domnivate se, Ze je pfinosné zapojeni poskytovatel socialnich sluzeb do navrhu finanénich prostfedki z
dotaéniho systému mésta Olomouce?

Hodnota Procent Poet
Ano I 5 5 %
Spige ano I 25 25
Spise ne 16.5% 15
Ne B 55% 5
Celkem: 7

K této problematice se rovnéz vyjadrili respondenti formou ndavrhl, co je potieba
v komunitnim planovani zménit i zlepsit. Mezi Casté navrhy patfilo zcela zménit systém
hodnoceni a rozdélovani finanénich prostfedkl. Dale néktefi respondenti uvedli, Ze
projekty jsou hodnoceny v pracovnich skupinach, ale jejich navrhy nejsou respektovany
pri rozhodovani o finanéni podpore projektd.

Respondenti v rdmci prlzkumu hodnotili miru dosaZzeni pfinosu komunitniho planovani,
vysledky jsou uvedeny v grafu nize.

O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
awopsiy [HENNR ﬁ LIDSKE ZDROJE BRIV yAS| BUDOUCNOST
() fond v SR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



20

Ohodnofte miru dosaZeni pfinosu komunitniho planovani ve mést& Olomouci:

(N=81)
5570
Zapojuje viechny Oéastniky do pfipravy a uskutedfiovani planu soc. sl
—1 0%
|{4,4%
50,5%
Poskytovani soc. sl. odpovida potfebdm uZivateld : .
[4,4%]
B11%]

Systém soc, sl je schopen pruZné reagovat na zmény potieb ufivatell

Fin. prostiedky jsou uréeny na potiebné sluZby

H3.3%]
E
Zapojeni obéand do rozhodovacdiho procesu
4%
23,1%
Transpareninost procesu pro vefejnost
25,3%
REED
{17

Srazumitelnost pracesu pro vefajnost

[43,5%]
Ziskani efektivnich feseni diky spolupraci

T T T
02 4 6 8101214161820 22 24 2628 30 32 34 3638 40 42 44 4648 50
Pocet odpovédi

I 1 maximéini mira [l 2 vysoka mira 3 promérna mira [ 4 nizka mira [l 5 minimalni mira

Mezi ndvrhy, co je potfeba zlepsit v procesu komunitniho planovani patfi zejména:

o V&tsi zapojeni uzivatell

e Vétsi zapojeni verejnosti

e Spoluprace mezi pracovnimi skupinami

e Systém hodnoceni projektl financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce
a financovani socialnich sluzeb

Navrhy, co je potfeba zcela zménit obsahuji nejcastéji:

e Zapojit vice uZivatell sluzeb do pracovnich skupin

e Systém hodnoceni projektl financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce
a financovani socialnich sluzeb

e LepSi informovani verejnosti

e Veétsi zapojeni politické reprezentace.
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8.2.2 Komentar k analyze - Realizacné manazersky tym, koordinatofi KPSS
FAZE 1

Na otdzky tohoto prlzkumu odpovédélo 10 respondentd ztéto skupiny. VétSina
respondentl si mysli, Ze na jednanich RMT panuje pratelska atmosféra a mohou oteviené
vyjadrit své nazory. Neéktefi respondenti se domnivaji, ze slozeni realizacné
manazerského tymu vzhledem k cildm komunitniho pldnovani je dostalujici ¢ vhodné,
¢asto v8ak postradaji zastoupeni politické reprezentace a odbornikl v FeSené oblasti. Na
jednani RMT je pozitivné hodnocena zejména vymeéna informaci, tymova spoluprace a
dobrad atmosféra. Negativné je hodnoceno rozvleklé jednani s nejasnym cilem a
zavérem, nepfipravenost nékterych &lend a situace, kdy se né&ktefi ¢lenové nevyjadtuji
k probirané problematice a pouze midi.

30 % respondentl z této skupiny se domniva, e nejsou (odpovédi ,ne* nebo ,spie ne")
zpristupfiovany ob&antm, vefejnosti vSechny informace, které v rédmci komunitniho
planovani vznikaji. Na otadzku zda jsou vyuzivany pfi komunikaci s verejnosti, obcany
vhodné komunikaéni kanaly odpov&délo 50 % respondentl ,spiSe ne“, zarovel 40 %
respondentl zvolilo odpovéd’ ,spie ano".

Mezi navrhy, co je potfeba v procesu komunitniho planovani zlepsit, bylo zejména
zlepseni komunikace jak v ramci RMT tak i s vefejnosti, vyjasnéni kompetenci
jednotlivych subjektd v rdmci KPSS, vétsi zapojeni uzivatell a zastupcl politické
reprezentace do procesu KPSS.

DalSi oteviena otazka se vénovala tomu, co je potfeba v ramci KPSS zcela zménit. Mezi
naméty, co je potfeba v procesu komunitniho planovani zcela zménit patfi zejména
komunikace s verejnosti a uzivateli, zapojeni a podpora politické reprezentace, propojeni
odboru socialnich véci a komunitniho planovani.

8.2.3 Komentar k analyze - Pracovni skupiny véetné manazert pracovnich
skupin FAZE 1

Na otazky odpovédé&lo 79 ¢&lend osmi pracovnich skupin z toho 67,1 % Zen a 32,9 %

muzd. Nejpocetnéjsi skupinu respondentl tvofi zastupci Pracovni skupiny 2 Ob&ané se

zdravotnim postizenim 19 %, dale Pracovni skupiny 8 Obcané v prechodné krizi 16,5 %

a Pracovni skupiny 3 Seniofi 15,2 %.

Vétdina respondentl se domniva, e komunitni planovani je oteviené pro véechny, ktefi
maji zajem se na ném podilet a Ze jsou verejnosti, ob&anim zpfistupfiovény informace,
materialy, které v rdmci komunitniho planovani vznikaji. 58,2 % dotdzanych odpovédélo
»~SpiSe ano“ na dotaz, zda jsou vyuzivany pfi komunikaci s vefejnosti, obany vhodné
komunikacni kandly. Na stejny dotaz vsSak zvolilo odpovéd ,spiSe ne" 26,6 %
respondentd.

SloZzeni pracovni skupiny vzhledem k cildm komunitniho planovani hodnoti respondenti
¢asto kladné&, pozitivn& nebo jako vyhovujici ¢ vyvazené, nékterym respondentdm chybi
vétsi zastoupeni uzivateld a vefejnosti.
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Slozeni RMT vzhledem k cildm komunitniho planovani je ¢asto hodnoceno jako ,dobré,
vyhovujici, bez pfipominek®, néktefi ¢lenové pracovnich skupin vnimaji negativné casté
zmény manazerd pracovnich skupin. Castd byla rovnéZ odpovéd ,nemohu posoudit".

Ukoly zaddvané pracovnim skupindm vnimd vétsina za jasné a srozumitelné. Majorita
respondentl povaZuje jednani pracovni skupiny za pfinosné a odndsi si z jednani
pracovni skupiny informace, které vyuziva pro svou praci. Respondenti, ktefi vnimaji
atmosféru na jednanich jako pratelskou a maji dostateCny prostor k vyjadreni vlastnich
nazord, jsou rovnéZ v prevaze.

Respondenti odpovédéli v 35,4 % ,ano" a v 50,6 % ,spiSe ano" na otazku, zda povazuji
uzitecné mit informace o déni a zavérech v ostatnich pracovnich skupinach a v realizacné
manazerském tymu. 44,3 % dotazanych uvedlo, ze tyto informace spiSe nemaji a 13,9 %
uvedlo, Ze tyto informace nemaji vibec.

Polovina dotazanych si mysli, Zze se problematika jejich pracovni skupiny prekryva
s problematikou jinych pracovnich skupin.

Na jednani pracovnich skupin je pozitivné vnimana zejména otevienost, ziskavani
informaci, pratelska atmosféra, diskuse a vymeéna zkusenosti.

Naopak negativné jsou na jednani pracovni skupiny vnimany rtznorodé problémy jako
napr. ¢asova naronost setkavani, prilina cetnost setkavani, nizka Gcast a pasivita ¢lend,
nizkd Glast uzivateld a verfejnosti, nedostateény vliv na rozhodovani o socidlnich sluzbach
resp. financovani atd.

Na otdzku, zda respondenti povaZuji za pfinosné zapojeni poskytovatell socidlnich sluzeb
do pro procesu hodnoceni projektl financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce
odpovédélo 49,4 % ,ano"“, 27,8 % ,spise ano"“, 16,5 % ,spise ne" a pouhych 6,3 % ,ne".

Vice jak 75 % dotdzanych povaZuje za ptinosné zapojeni poskytovateld socidlnich sluzeb
do navrhu finanénich prostfedkl z dotaéniho systému mésta Olomouce.

Clenové pracovnich skupin navrhuji v procesu komunitniho planovani napf. zapojit vice
uZivateld sluzeb, zlep&it systém hodnoceni projektll, zvysit informovanost veFejnosti,
zvy$it miru zapojeni zastupiteld mésta do komunitniho planovani, respektovat navrhy
pracovnich skupin, zvysSit transparentnost a vyjasnit pravidla hodnoticiho procesu pfi
podporovani projektl, zvysit roli pracovnich skupin - rozhodovaci pravomoci atd.

Mezi navrhy co je potfeba zcela zménit patfilo: zplsob financovani socidlnich sluzeb,
o s - 7 ra M o] e M . 7 M g
zpusob hodnoceni a financovani projektu - hodnoceni projektu ve skupinach je ztratou
¢asu, pokud socialni komise rozhodne jinak, komunikaci smérem k verejnosti a politické

reprezentaci atd.
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8.2.4 Komentar k pracovni skupiné 1 Déti, mladez a rodina FAZE 1
Prizkumu se zG&astnilo 12 respondentd z této skupiny.

VétsSina dotazanych se domniva, Ze komunitni planovani je oteviené pro vsSechny, ktefi
maji zdjem se na ném podilet. 58,3 % respondentd vyjadfilo ,spide ano" a 25 %
respondentl vyjadfilo ,ano“ k dotazu zda jsou zpfistupfiovany ob&antm, vefejnosti
veskeré materialy, dokumenty, informace, které v ramci socialnich sluzeb vznikaji.

66,7 % dotazanych z této pracovni skupiny si mysli, Zze spiSe nejsou vyuzivany pfi
komunikaci s vefejnosti, obany vhodné komunikacni kanaly.

Respondenti slovné& zhodnotili sloZzeni pracovni skupiny vzhledem k cilim komunitniho
planovani. Slozeni je hodnoceno cCasto jako vhodné, i kladné, nicméné je postradana
Gcast uzivateld a zastupcl zadavatele, politické reprezentace. SloZeni realizacné
manazerského tymu hodnoti vétdina ¢lent pracovni skupiny jako dobré, vhodné, néktefi
uvedli, Ze nemohou sloZeni posoudit z divodu nedostatku informaci.

Na otazku ,Povazujete jednani pracovni skupiny za pfinosné?" odpovédélo 91,7 %
respondentl ,Spige ano®. Vétsina respondentl uvedla, e na jednanich pracovni skupiny
panuje pratelska atmosféra. Vsichni Clenové pracovni skupiny uvedli, Ze je jim dan na
jednanich dostatedny prostor pro vyjadreni svych nazord.

Graf hodnoceni manazera pracovni skupiny:

Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:
{M=12)

50%

Potet odpovédi
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83,3 % dotazanych povazuje za uziteCné mit informace o déni a zavérech v ostatnich
pracovnich skupinach a v realizané manazerském tymu. Tyto informace nema 8,3 %
respondentl a spie nemd 66,7 % respondentd.

7 z 12 ¢&lenl pracovni skupiny 1 Dé&ti a mladdeZ se domniva, Ze se problematika jejich
pracovni skupiny do urcité miry prekryva s problematikou jinych pracovnich skupin.
Podrobnéji v nize uvedené tabulce:
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Uved'te v jaké oblasti a se kterou pracovni skupinou dochazi k piekryvani:
Hodnata Cetnost

Dochazi k priekryvu téeméru vSech skupin, jelikoz v rodiné byvaji obsazeny vSechny potize, které jsou
feseny v jinych skupinach. Nejc¢astéji jsou to skupiny Ob¢ané v pfechpodné krizi a Mensiny.

Etnické mensiny a déti, mladez, rodina 1
etnickeé skupiny, lidé s dusevnim onemocnénim 1
napf. déti, a mladez a Obcané ohroZeni drogou a stejné tak i etnické mensiny. 1

Pracovni skupina Déti, mladez a rodina je vyslovené prifezova, tj. k prekryvani mizZe dochazet
témeér se vSemi ostatnimi oblastmi a skupinami.

s prac. skupinou Etnické mensiny v oblasti terénnich programil, nizkoprahovych zafizeni, socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

s Pracovni skupinou Etnické mensiny 1

Celkovy podet odpovédi: 7

Za pozitivni na jednani pracovni skupiny povazuji jeji ¢clenové zejména: sdileni informaci,
a zkusSenosti, diskusi, setkavani se a kontakt s kolegy z oboru.

Negativné je na jednani pracovni skupiny hodnoceno napf.: nejasny cil a pravidla na
strané zadavatele, nékdy pfiliSna rozvlacnost pfi projednavani nékterych témat,
nepfitomnost uzivatelll, procesy hodnoceni ?adosti o finan&ni prostredky.

Mezi navrhy co zlepSit v procesu komunitniho planovani patfilo napfr.: vétSi zapojeni
uZivateld do procesu komunitniho planovani (pro korekci, zda navrhovanad opatieni
skutecné Fesi jejich potfeby a potize), vétsi zapojeni politické reprezentace - ne pouze do
zavérecné faze schvalovani, srozumitelné a efektivné informovat verejnost o procesu KP
atd.

Clenové pracovni skupina 1 navrhuji zcela zménit napt. zplsob vyhodnocovani zadosti o
finanéni podporu z prostiedkd mésta, zajistit stabilni persondlni pokryti agendy
komunitniho planovani, aby se vyloucila roztfisténost a nahodilost v procesu komunitniho
planovani.
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8.2.5 Komentar k Pracovni skupiné 2 Obc¢ané se zdravotnim postizenim FAZE 1
Na otdzky dotazniku odpovidalo 15 &lenl této pracovni skupiny.

VétsSina dotazanych se domniva, Zze komunitni planovani je oteviené pro vsechny, ktefi
maji zadjem se na ném podilet.

14 respondentl se domnivd, e existuji pravidla pro tok informaci v rdmci organizaéni
struktury komunitniho planovani. Ackoliv se vétSina dotazanych vyjadrila kladné k otazce
zptistupfiovani materiall, dokumentd, informaci, které v rdmci komunitniho plédnovani
vznikaji smérem k ob&anlm, veFejnosti, 26,7 % se domnivd, Ze spide nejsou vyuZivany
pfi komunikaci s verejnosti vhodné komunikacni kanaly.

Clendm pracovni skupiny ¢. 2 vétsinou vyhovuje termin, ¢as a misto jednani pracovni
skupiny.

Vzhledem k cildm komunitniho planovani hodnoti sloZeni pracovni skupiny vétsinou jako
dobré & vyhovujici, nékterym ¢&lentdim chybi zastupci z fad uzivatel( & poskytovateld.

Vétsina dotdzanych povaZuje jedndni pracovni skupiny za pfinosné. 46,7 % respondent{
vSak uvadi, ze informace, které si odndasi z jednani pracovni skupiny, spiSe nevyuzije pro
svou praci. Jako pratelskou hodnoti vétSina dotdzanych atmosféru na jednanich - kazdy
mze otevFené Fici svij nazor.

Graf hodnoceni manazera pracovni skupiny:

Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:

(M=15)
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13 respondentl povaZuje za uZite¢né mit k dispozici informace o déni a zavérech
v ostatnich pracovnich skupinach a v realizacné manazerském tymu. Tyto informace vsak
nema k dispozici 9 respondentd.

Z celkového poctu 15 respondentl se 8 respondentl domnivd, e se problematika této
pracovni skupiny prekryva s problematikou jinych pracovnich skupina. Podrobnosti jsou
uvedeny v niZe uvedené tabulce:
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Uvedte v jaké oblasti a se kterou pracovni skupinou dochazi k prekryvani:

Hodnota Cetnost
1
Casteéné by se mthi pi'"e!(_r)"v?t se slmp!nou osub smentalnim po:?:_iienil:n, [lebqt’se jedné'také o 1
osoby se zdravotnim postizenim, tak urcita specifika s2 mohou vzajemné prekryvat a doplfiovat.
Ob&ané s mentalnim postizenim 1
rodina, déti, mladez 1
Seniofi 1
seniofi a mentalni postizeni- sluzby 1
seniofi déti, mladez a rodina 1
Seniofi, osoby s dusevnim onemocnénim 1

Ve vach oblastech dochazi k prekryvani skupiny pro zdravotné postizené a skupiny s mentalnim
postizenim.
Celkovy pocet odpovédi: 9

Otevienost, sdileni informaci a zku&enosti, pratelska atmosféra jsou pozitivni dojmy ¢lenl
pracovni skupiny =z jednani skupiny. Negativhé je na jednani pracovni skupiny
hodnoceno napt. ¢asté stiidani vedouciho skupiny, ¢astd nelcéast nékterych ¢lend,
absence praktickych vysledk( aktivit pracovni skupiny.

Vétdina dotadzanych povaZuje za pfinosné zapojeni poskytovatell socidlnich sluZzeb do

e . o s . v s v o v s s v
procesu hodnoceni projektu a navrhu financnich prostredku z dotacniho systému mesta
Olomouce.

Mezi navrhy na zlep&eni v procesu komunitniho pladnovani patfi: vy$&i zapojeni uzivatell
a poskytovatel( sluzeb, pfenos informaci mezi PS a RMT, zménit systém hodnoceni
projektd a navrh finanénich prostiedkl z dotaéniho systému mésta a dat hodnoceni ¢lend
pracovnich skupin vahu pfi rozhodovani, at jejich aktivita neni zbyteéna.

Respondenti navrhuji v procesu komunitniho pldnovani zcela zménit napf. zpUsob fizeni a
motivaci, zplsob financovani socidlnich sluzeb, zplsob hodnoceni projektd.

8.2.6 Komentar k pracovni skupiné ¢. 3 SenioFi FAZE 1
Dotaznikového Setteni se zt¢astnilo 12 ¢lenl pracovni skupiny &. 3.

VSichni dotdzani uvedli, Ze existuji pravidla pro tok informaci v ramci organizacni
struktury komunitniho planovani. Na otazku, zda jsou veFejnosti, obéanlim zvefejiiovany
veskeré materidly, dokumenty, informace, které v ramci komunitniho planovani vznikaji
odpovédélo 58,3 % dotdzanych ,Ano", 33,3 % ,Spise ano" a 8,3 % ,SpiSe ne". 33,3 %
dotazanych se domniva, Ze nejsou pouzivany vhodné komunikacni kanaly.

Clenm pracovni skupiny ¢&. 3 vétdinou vyhovuje termin, ¢as a misto jednani pracovni
skupiny.

Respondenti uvedli, Ze sloZeni pracovni skupiny vzhledem k cilim komunitniho pldnovani
je vhodné, pestré, ¢asto jim vSak chybi G&ast uZivatel(, zastupcl poskytovateld zejména
prispévkovych organizaci. V ramci hodnoceni slozeni realizacné manazerského tymu
dotazovani uvedli, ze slozeni povazuji za vyhovujici, vyvazené, néktefi by tym rozsifili o
¢leny pracovni skupiny, jini nemaji pripominek. Ukoly zadavané pracovni skupiné
povazuji respondenti za jasné a srozumitelné. VSichni dotazani povazuji jednani pracovni
skupiny za pfinosné, informace, které ziskaji na jednani pracovni skupiny, vyuziji také pfi
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své praci. Vsichni respondenti maji zpétnou vazbu z realizacné manazerského tymu diky
pravidelnému informovani ze strany manazera pracovni skupiny.

Graf hodnoceni manazera pracovni skupiny:

Jak hodnotite u manazZera své pracovni skupiny:
(M=12)
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10 z 12 respondentl uvedlo, e povazuje za uzite¢né mit informace o dé&ni a z&vérech
v ostatnich pracovnich skupinach a v realiza¢n& manazerském tymu. 5 respondent( vak
uvedlo, Ze tyto informace nema nebo spiSe nema k dispozici.

Na otazku, zda se problematika této pracovni skupiny pfekryva s problematikou jinych
pracovnich skupin, uvedlo 6 dotazanych tyto komentare:

Uved'te v jaké oblasti a se kterou pracovni skupinou dochazi k pfekryvéani:

Hodnota Cetnost

= seniofi mohou byt souéasné télesné postiZeni €i socialné ohrozenou skupinou - finance z rozpoétu

mésta jsou déleny mezi skupiny a téch asi nebude nikdy dost - v informovanosti vefejnosti - v 1

navaznosti na krajsky komunitni plan

Obcane se zdravotnim postizenim Ob&ané se zdravotnim postizenim Obéané v pfechodné krizi 1

OBCANE V PRECHODNE KRIZI, OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM 1

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim 1

zdravotni postizeni, mentalni postizeni, obéané v pfechodné krizi, rodina, enické mensiny. Da se fici, 1

2e viechny skupiny se néjakym zplisobem prolinaji

zvlasté Osoby se ZP 1
Celkovy pocet odpovédi: 6

Otevrenost, vzajemna komunikace, sdileni informaci a zkusSenosti, spoluprace jsou hlavni
pozitiva, kterd vnimaji respondenti na jednanich pracovni skupiny.

Mezi vyjadfend negativa patii nelGc¢ast zastupcl cilové skupiny, odbihdni od tématu pfi
jednanich atd.

88,3 % (odpovédi ,Ano" a ,Spise ano“) dotazovanych povazZuje za pfinosné zapojeni
poskytovateld soc. sluzeb do procesu hodnoceni projektd financovanych z dotaéniho
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systému mésta Olomouce. 25 % dotazanych vSak nepovazuje za pfinosné zapojeni
poskytovatell socidlnich sluzeb do navrhu finanénich prostiedkl z dotaéniho systému
mésta Olomouce.

Mezi navrhy co je potfeba v komunitnim planovani zlepsit & zcela zménit pat#i
naptiklad:vétsi ucast uzivateld na jednani pracovnich skupin, zména zptsobu hodnoceni
projektd  financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouc, Vvétsi zapojeni
poskytovatell slueb do rozhodovéni - zapojenim do realizaén& manazerského tymu,
zlepsit informovanost verejnosti, zlepsit komunikaci s krajskou Grovni a okolnimi obcemi.

8.2.7 Komentar k pracovni skupiné ¢. 4 Obcané s mentalnim postizenim FAZE 1
Z pracovni skupiny €. 4 se prlzkumu zG&astnilo 8 respondentd.

Vétsina respondentl se domnivd, e komunitni planovani je oteviené pro vdechny, ktefi
maji zadjem se na ném podilet. Na otdzku zda jsou zptistupOnovany ob&andm, veFejnosti
veskeré materidly, dokumenty, informace , které v ramci komunitniho planovani
vznikaji, odpovédéla vétsina respondentl , Spise ano“ & ,Ano“. 7 z 8 dotdzanych si
mysli, Ze jsou pfi komunikaci s verejnosti, oblany vyuzivany vhodné komunikacni kanaly.

Termin, misto a ¢as konani jednani pracovni skupiny vyhovuje vétsiné dotazanych.

Slozeni pracovni skupiny i realizaén& manazerského tymu vzhledem k cilim komunitniho
pldnovani vnima vétsina respondentl jako kladné, dostatedné, vyhovujici.

VétsSina dotdzanych povazZuje jednani pracovni skupiny za pfinosné, pouze 25 %
respondentd uvedlo, Ze informace z jednani pracovni skupiny spiSe nevyuZije pro svou
praci.

Graf hodnoceni manazera:

Jak hodnotite u manazera své& pracovni skupiny:
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Vsichni respondenti uvedli, Ze povazuji za uzitetné mit informace o déni a zavérech v
ostatnich pracovnich skupinach a v realiza¢né manazerském tymu. Pouze 2 respondenti
uvedli, Ze tyto informace maji k dispozici.

Polovina respondent( se domnivd, e se problematika jejich pracovni skupiny ptekryva
s problematikou jinych pracovnich skupin a to konkrétné s Pracovni skupinou 5 Obcané
dlouhodobé dusevné nemocni a Pracovni skupinou 2 Obc¢ané se zdravotnim postizenim.

Za pozitivni na jednani pracovni skupiny povazuji respondenti zejména otevrenost,
spolupraci, predavani zkusenosti, sdileni informaci apod. Mezi negativa jednani pracovni
skupiny patii napfiklad nelGéast a nezdjem nékterych &lenl pracovni skupiny, nizké
zapojeni uzivateld a veFejnosti.

VSichni respondenti povaZzuji za pfinosné zapojeni poskytovatell socidlnich sluZeb do
procesu hodnoceni projektl a navrhi financnich prostfedkl pro projekty financované
z dotac¢niho systému mésta Olomouce.

Mezi navrhy, co je potreba zlepsSit v procesu komunitniho planovani, patfi zejména vétsi
zapojeni uZivatell a vefejnosti.

8.2.8 Komentar k pracovni skupiné 5 Obcané dlouhodobé dusevné nemocni
FAZE 1

Prizkumu se zG¢astnilo 6 respondentl. Vsichni se domnivaji, ze je komunitni planovani

otevrené pro vsechny, ktefi maji zajem se na ném podilet.

Vétsina respondentl se domnivd, Ze existuji pravidla pro tok informaci v ramci
organizaéni struktury komunitniho planovani a Ze jsou zpfistupfiovdny obc&anlm,
verejnosti veskeré materidly, dokumenty, informace, které v ramci planovani socialnich
sluzeb vznikaji. Polovina respondentd si mysli, Ze nejsou pfi komunikaci s vefejnosti,
obcCany vyuzivany vhodné komunikacni kanaly.

Dotazanym vyhovuje termin, ¢as i misto konani jednani pracovni skupiny.

Slozeni pracovni skupiny €. 5 hodnoti respondenti jako dobré, optimalni, uvitali by vSak
U&ast uzivatel( sluzeb a pfitomnost odbornik{ napt. psychiatrd.

Ukoly zaddvané pracovni skupiné povazuji respondenti za jasné, srozumitelné. Polovina

dotdzanych povazuje jedndni pracovni skupiny za pfinosné, vétsina respondentl uvadi,

ze si z jednani pracovni skupiny odnasi informace potfebné pro svou praci. VSichni

respondenti uvedli, Zze je jim pFi jednanich dan dostatecny prostor pro vyjadreni svych
r o

nazoru.

Graf hodnoceni manazera:
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Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:
(N=6)

Potet odpovédi

[ 1vyborna [l 2 velmi dobra 3dobra [l 4 dostatecna [Ji] 5 nedostatecna

5 dotdzanych uvedlo, ze povazuje za uziteCné mit informace o déni a zavérech
v ostatnich pracovnich skupindch a v realizatné manazerském tymu. 4 respondenti vSak
uvedli, Ze tyto informace nemaji k dispozici.

Polovina respondentl se domnivd, e problematika jejich pracovni skupiny se prekryva
s problematikou jiné pracovni skupiny a to se skupinou 8 Obcané v prechodné krizi, se
skupinou 2 Obcané se zdravotnim postizenim a skupinou 3 Seniofi.

Respondenti také uvedli své navrhy na zlepSeni ¢ zmény v procesu komunitniho
planovani.

Co navrhujete zlep3it v procesu komunitniho planovani a proc?

Hodnota Cetnost

- hodnoceni projektd pro pierozdélovani finannci z MmOl by | nadale méli davat zastupci organizaci 1

a rada by se méla doporucenimi vice fidit

Disledné napliovani principu triad. Vétsi snahu o zapojeni ze strany uzivatel(, ktefi i maji zajem, 1

ale maji obavy z neznamého prostredi apod.

Vefejnost i pfes snahu ma o KP malé povédomi. 1

wétsi zastoupeni uzivateli,je dle mého nazoru mala a divody jsou ziejmé-zakladni pravidla KPSS a 1

taky poskytovatelé a uZivatelé by méli byt v rovnovaze

wytvofit transparentni systém rozdélovani dotaci zapojit uzivatele sluzeb do procesu planovani 1

Zefektivnéni spoluprace mezi RMT a PS. 1
Celkovy pocet odpoveédi: 6

Zcela zménit by dle nazoru nékterych respondentl z pracovni skupiny 5 by potieboval
systém hodnoceni projektl a financovani sociélnich sluzeb.

8.2.9 Komentar k pracovni skupiné 6 Osoby ohrozené navykovym chovanim
Vyzkumu se zG&astnilo 8 ¢lend této pracovni skupiny.

Vét&ina respondentl se domniva, Ze je komunitni planovéni otevfené pro vechny, ktefi
maji zajem se na ném podilet.
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VSichni respondenti odpovédéli kladné vyjadrenim svého ,Ano" &i ,Spise ano" na otazku,
zda jsou zpFistupfiovany ob&andm, verejnosti veskeré materialy, dokumenty, informace,
které v ramci planovani socialnich sluzeb vznikaji a na otazku zda jsou vyuzivany pfi
komunikaci s verejnosti, obéany vhodné komunikacni kanaly.

VSem dotazanym vyhovuje termin, ¢as i misto konani jednani pracovni skupiny.

Slozeni pracovni skupiny i realizacné manazerského tymu vnimaji respondenti jako
dobré, dostacujici ¢i uspokojivé.

Ukoly zaddvané pracovni skupiné povazuji respondenti za jasné a srozumitelné. Jednani
pracovni skupiny je vétsinou povazovano za pfinosné, 7 respondentl uvedlo ,Spise ano"
na otazku, zda si odnasi z jednani pracovni skupiny informace, které vyuziva pro svou
praci.

Respondenti souhlasi, Ze na jednanich pracovni skupiny panuje pratelska atmosféra a
kazdému je dan dostatecny prostor pro vyjadieni svych nazord.

Graf hodnoceni manazera pracovni skupiny:

Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:
(N=8)
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Respondenti povazuji za uzitecné mit informace o déni a zavérech v ostatnich pracovnich
skupinach a v realiza¢né manazerském tymu (,Ano" 12,5 % a ,SpiSe ano" 87,5 %). Tyto
informace ma k dispozici 37,5 % dotazanych a 62,5 % dotadzanych uvedlo odpovéd
»Spise ano".

Dva clenové pracovni skupiny uvedli, Ze se aktivity pracovni skupiny prekryvaji
s aktivitami pracovni skupiny 1 Déti, mladez a rodina, 5 Obc¢ané dlouhodobé dusevné
nemocni, jeden respondent uvedl, Ze se aktivity prekryvaji se vSéemi skupinami.

Respondenty je pozitivné hodnocena na jednani pracovni skupiny zejména pratelska
atmosféra, sdileni informaci, otevienost a preddvani zkuSenosti. Mezi negativa jednani
pracovni skupiny z pohledu respondentd patii napFiklad vysoka &etnost jednani pracovni
skupiny, maly dopad cinnosti pracovni skupiny na existujici mechanismy mésta.
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62,5 % respondentl povaZuje za pfinosné zapojeni poskytovateld soc. sluzeb do procesu
hodnoceni projektd financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce. 50 %
dotdzanych vsak nepovaZuje za pfinosné zapojeni poskytovatell socidlnich sluzeb do
navrhu finanénich prostfedkl z dotaéniho systému mésta Olomouce.

Clenové pracovni skupiny navrhuji zlep$it v procesu komunitniho planovéani napf.
transparentnost v procesu pridélovani dotaci v navaznosti na zavéry pracovni skupiny
nebo vétsi zapojeni uZivateld.

8.2.10Komentar k pracovni skupiné 7 Etnické mensiny FAZE 1
Prizkumu se zG¢&astnilo 9 respondentl z této pracovni skupiny.

Vsichni respondenti uvedli, Ze existuji pravidla pro tok informaci v ramci organizacni
struktury komunitniho planovani. Jeden uvedl, Ze spide nejsou zptistupfiovany ob&anlim,
verejnosti veskeré materidly, dokumenty, informace, které v ramci komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb vznikaji. 44,4 % respondentl si mysli, e spie nejsou
vyuzivany vhodné komunikacni kanaly pfi komunikaci s verejnosti.

Respondentiim vyhovuje misto, termin i ¢as jednani pracovni skupiny. SloZeni pracovni
skupiny i realizaén& manazerského tymu vzhledem k cilim komunitniho plénovani
povazuje vétsSina dotdzanych za dobré, vyhovujici ¢i optimalni. Jednani pracovni skupiny
povaZuje za spide prinosné 66,7 % respondentl. Dva ¢lenové pracovni skupiny uvedli, Ze
Casto postradaji zpétnou vazbu z realizacné manazerského tymu.

Graf hodnoceni manazera:

Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:
(N=9)
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77,7 % respondentd uvedlo, Ze povazuji za uZite¢né mit informace o déni a zavérech
v ostatnich pracovnich skupinach a v realiza¢né manazerském tymu. Tyto informace vSak
postradad stejné procento dotazanych. Sest respondentd se domniva, Ze problematika
této pracovni skupiny se prekryva s problematikou pracovni skupiny 1 Déti, mladez a
rodina, pracovni skupinou 8 Obcané v prechodné krizi, pracovni skupinou 6 Obcané
ohrozeni navykovym chovanim.
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Na jednani pracovni skupiny respondenti pozitivné hodnoti dobrou atmosféru, otevienost,
osobni kontakt, sdileni informaci a zkusSenosti. Naopak negativné respondenti hodnoti
napiiklad malou Gé&ast ¢&i pasivitu ¢lenl, maly dopad na cilovou skupinu.

VSichni dotdzani povaZuji za pfinosné zapojeni poskytovatell socidlnich sluzeb do
procesu hodnoceni projektt financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce. 22,2
% respondentd spiSe nepovaZuje za prinosné zapojeni poskytovateld do navrhu
finanénich prostiedkd z dotaéniho systému mésta Olomouce.

Mezi navrhy, co v procesu komunitniho planovani zlepsit ¢ zcela zménit se objevovalo
zejména vétsi zapojeni uzivatell, spole¢né aktivity pracovnich skupin, vé&tsi
transparentnost a jasné&jéi pravidla hodnoticiho procesu pfi podporovani projektd.

8.2.11Komentar k pracovni skupiné 8 Obcané v prechodné krizi FAZE 1
Dotaznik vyplnilo 14 respondentd.

VSichni respondenti se domnivaji, ze je komunitni planovani otevrené pro vsechny, ktefi
maji zajem se na ném podilet.

Vétsina respondentd se domnivad, Ze existuji pravidla pro tok informaci v ramci
organizaéni struktury komunitniho pldnovani a Ze jsou zpfistupfiovdny obc&anim,
verejnosti vesSkeré materidly, dokumenty, informace, které v rdmci planovani socialnich
sluzeb vznikaji. Drtiva vétSina dotdzanych si mysli, Ze jsou pfi komunikaci s vefejnosti,
obcany vyuzivany vhodné komunikacni kanaly.

Respondenttm vyhovuje termin, ¢as i misto konani jednani pracovni skupiny.

Slozeni pracovni skupiny €. 8 hodnoti respondenti jako dobré, vyhovujici, uvitali by vsak
Ucast uZivatell sluZeb a jinych poskytovateld.

Ukoly zaddvané pracovni skupiné povazuji respondenti za jasné, srozumitelné. Polovina

dotdzanych povaZuje jednani pracovni skupiny za ptinosné, vétsina respondentd uvadi,

ze si z jednani pracovni skupiny odnasi informace potfebné pro svou praci. VSichni

respondenti uvedli, ze je jim pfi jednanich dan dostatecny prostor pro vyjadreni svych
r o

nazoru.

Nasledujici graf znazornuje graficky hodnoceni manazera této pracovni skupiny:
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Jak hodnotite u manazera své pracovni skupiny:
(N=14)

—

Potet odpovédi
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Dvanact dotazanych uvedlo, ze povazuje za uzitecné mit informace o déni a zavérech
v ostatnich pracovnich skupinach a v realiza¢né manazerském tymu. 8 respondentl vak
uvedlo, Ze tyto informace spiSe nemaji k dispozici.

P&t respondentl se domnivd, Ze problematika jejich pracovni skupiny se prekryva
s problematikou jiné pracovni skupiny a to se skupinou 7 Etnické mensiny, 6 Osoby
ohrozené navykovym chovanim, 1 Déti, mladez a rodina, 4 Obcané s mentalnim
postizenim, se skupinou 5 Obcané dlouhodobé dusevné nemocni a skupinou 3 Seniofi.

Na jednani pracovni skupiny je pozitivné hodnocena zejména: otevienost, vymeéna
informaci a zkudenosti, pratelskd atmosféra a spoluprace. Vé&tsina respondentl nenaléza
nic negativniho na jednani pracovni skupiny.

71,4 % respondentl povaZuje za pfinosné zapojeni poskytovatell soc. sluzeb do procesu
hodnoceni projektd financovanych z dotaéniho systému mésta Olomouce. Jen 7,1 %
dotdzanych vSak nepovaZuje za pfinosné zapojeni poskytovateld socidlnich sluzeb do
navrhu finanénich prostfedkl z dotaéniho systému mésta Olomouce.

Navrhy na zlepSeni nebo Uplnou zménu procesu komunitniho planovani obsahuji
naptiklad: vét&i zapojeni uZivatell, spolupréci mezi pracovnimi skupinami, zménu
systému hodnoceni projektd.
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8.3 Dotaznikové setFeni FAZE 2

8.3.1 KomentaF k souhrnné analyze FAZE 2

Dotaznik v druhé fazi vyplnilo 72 respondentd z celkového pod¢tu 103 oslovenych
respondentd. !

Z pohledu triddy bylo zastoupeni respondentd nasledujici: zastupci zadavatele 23,6 %,
zastupci provozovatele 68 %, 2,8 % uZivatelé sluzeb a 5,6 % verejnost.

Nejpoc&etné&ji byli v priizkumu zastoupeni 87,5 % ¢&lenové pracovnich skupin.

Procentni zastoupeni respondentd z jednotlivych pracovnich skupin ukazuje ndsledujici
tabulka. Nejpocetnéji je zastoupena pracovni skupina Obcané se zdravotnim postizenim.

Jsem Clenem pracovni skupiny:
(N=71)

I Déti, miadez a rodina

I Obcané se zdravotnim postizenim
Seniofi

B, Obcaneé s mentainim postizenim

I Obéané dlouhodobé dusevné nemocni

. Osoby ohroZené navykovym chovanim
Etnické mensiny

I Obcané v pfechodne krizi

16,9% 15.5%

7.0%

7.0%

9.9%

7,0% 15,5%

Vétsina respondentd se domnivd, Ze je systém zjistovani potieb uZivatell a
poskytovateld v rdmci komunitniho planovani ve smyslu dostatecnosti (1x za 3 roky).
31,9 % uvedlo odpovéd ANO, 45,8 % respondentd zvolilo odpovéd SPISE ANO, 15,3 %
respondentl zvolilo odpovéd SPISE NE. 7 % respondentl povazuje detnost za
nedostate¢nou, domniva se, ze tfileté obdobi je pfilis dlouhé, protoze prostiedi a potfeby
ob&ant (ekonomické, politické, socialni, legislativni apod.) se mé&ni ¢asté&ji a je potFeba na
zmény reagovat pruznéji nez jednou za 3 roky.

Systém zjistovani potieb uzivatell a poskytovateld v rdmci pracovnich skupin povaZuje
vétsina respondentd jako Ucelny. Casovy prostor v rémci pracovni skupiny vymezeny

11V druhé fazi dotaznikového &etteni byly na pfani zadavatele z dotazniku vylouceny nékteré demografické
otazky.
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pro zjisfovani potfeb uZivateld a poskytovatell shleddvd vétsina dotdzanych jako
dostatecny Ci spiSe dostatecny, 11,1 % uvedlo jako odpovéd spis ne.

K otdzce, zda je potfeba v systému zjistovani potifeb uZivatelG a poskytovateld né&co
zménit se respondenti vyjadfili takto:

Je potieba v systému zjistovani potieb uzivatell a poskytovatell néco zménit?
(N=72)
47,2% Il Ano
Il Spide ano
Spise ne

30 B Ne

35

34,7%

Pocet odpovédi
o~}

’ 8,3%
5_ - -
0
6 respondentl uvedlo, do by bylo vhodné v sytému =zjistovani potfeb uZivatell

a poskytovateld zménit. Mezi navrhy patfi napf. vétdi zapojeni uZivatell, lepsi
komunikace, profesionalizace celého procesu.

Na otdzku ,Zaznamenali jste potieby uZivateld, které nebyly komunikovany pti pripravé
opatfeni komunitniho planu® odpovédélo 84,7 % negativn&. Potfeby uZivateld, které
nebyly komunikovany pfi pfipravé opatfeni komunitniho planu, uvedlo 15,3 %
dotdzanych. Jedna se zejména o: zfizeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a odlehcovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, preventivni programy napf.
pfiprava na manzelstvi, rekondice atd.

Vétsina respondentl odpovédélo, Ze je Usili a vysledky prace ¢lenl pracovnich skupin
dostate¢né vyuZito v rdmci komunitniho pldnovani. 12,5 % respondentl se domniva, ze
usili a vysledky prace jsou vyuzity spiSe nedostatecné a 1 respondent uved!| konkrétnég,
Ze se malo pracuje s vystupy pracovni skupiny.

Pfevazna vétdina respondentl se domniva, Ze vedouci pracovni skupiny je schopen
vysledky prace skupiny adekvatné projednat na jednani RMT. Vedouci pracovnich skupin
uvedli, Ze jsou spokojeni nebo spiSe spokojeni s tim, jak jsou pfijimany jejich ndvrhy na
jednanich RMT,

Respondenti v ramci dotaznikového Setfeni hodnotili miru své motivace k aktivni praci
v pracovni skupiné. Nasledujici tabulka zachycuje jejich hodnoceni:
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Hodnota Procent % Pocet
Jsem zcela motivovan ] a33% A
Jsem Easteéné motivovan ] 556% 35
Jsem casteéné demotivovan 11,1% 7
Jsem zcela demotivovan 0,0% 0
Celkem: 63

Nasledujici graf popisuje faktory, které zvy$uji motivaci ¢leni k aktivnimu plsobeni v
pracovnich skupinach. Mezi nejvétsi motivacni faktory patfi vyména zkuSenosti s ¢leny

skupiny, ziskavani novych informaci v dané problematice a komunikace s kolegy ve
skupiné.

Co zvySuje Vasi motivaci k aktivnimu pusobeni v ramci pracovni skupiny?

12,7%

(N=63)
50 4 76.2%
B8,3% 68,3%

40 4
3
B 47 6%
a 30 1
S 34,9%
22
o

[ Moznost zapojit se osobné do komunitnino planovani ] Komunikace s kolegy ve skupiné
Vyména zkudenosti s Eleny skupiny I Prace pracovni skupiny pfindsi vysledky
[ Ziskavani novych informaci v dané problematice B Jiné - vypiste

Co snizuje  motivaci respondentl k aktivnimu plsobeni v rdmci pracovni skupiny
popisuje nasledujici graf.
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Co snizuje Vasi motivaci k aktivnimu pusobeni v ramci pracovni skupiny?

(N=63)
84.1%
50 _
3 40
-
2
[=%
T W0 -
= 34,9%
7]
LE] 4 2T.0%
S 2 & 23,8%
& 15,9% 17.5%
) - -
U .

- Prace pracovni skupiny nepfinasi vysledky - Slaba dochazka nékterych clenu pracovni skupiny
Pasivita nékterych &lenl pracovni skupiny [l Nejasnost cili prace pracovni skupiny

Il Maly dopad na cilovou skupinu I Nedostatek finanénich prosthedki na financovani socidlnich sluZeb
Jing - vypiste

NejvyznamnéjsSim faktorem, ktery demotivuje ¢leny pracovnich skupin k aktivni Ucasti na
komunitnim pladnovani v rdmci pracovnich skupin je nedostatek finanénich prostfedkl na
financovani socidlnich sluzeb. Mezi dalsi vyznamné demotivacni faktory patfi: maly dopad
na cilovou skupinu, slabd dochdzka nékterych ¢&lenl pracovni skupiny a nejasnost cild
prace pracovni skupiny.

Na otazku, jak by bylo mozné zvysit ¢i udrzet motivaci k aktivni Ucasti v pracovni skupiné
¢i skupinach odpovidali ¢lenové pracovnich skupin formou volné odpovédi. Vzhledem
k tomu, Ze respondenti pouZivali rizna slovni spojeni vytvofili jsme souhrn obdobnych,
nejcastéjsich tvrzeni.

Tvrzeni Cetnost

Vidét efekt, vysledky prace skupiny 12

Nevim, neuvedeno

Dostate¢na motivace

Jasné cile a program jednani PS

Niwlo|s

Finan¢ni odména za praci v PS

Manazerlm pracovnich skupin byla poloZzena otazka, jak by bylo mozné zvysit & udrzet
motivaci ¢len{ k aktivni G¢asti v pracovni skupiné & skupinach. 7 manazerd se domniva,
ze by bylo vhodné ¢leny pracovni skupiny financné ohodnotit, dalSi 2 uvedli jasnou
strukturu setkavani a mit peclivé pfipravena témata.

Sdileni, vyménu informaci ¢i zkuSenosti mezi pracovnimi skupinami by 44,4 %
respondentl chtélo realizovat pfes svého manazera pracovni skupiny vzdy na zacatku
PS, 29,2 % by preferovalo pfistup k zapisiim z jinych skupin umisténych na specifickém
misté v siti internet. Na vyzadani pres manazera PS by chtélo ziskavat informace 18,1 %
respondentl. Necelych 9 % u&astnik( prizkumu uvedlo daldi zplsoby, jak ziskavat
informace z jinych skupina jako napf. moznost Ucastnit se na jednanich jinych skupin
nebo spole¢né setkavani ¢lenll vech skupin 1x za rok.

V ramci dotaznikového Setfeni respondenti uvedli dle svého nazoru nejefektivnéjsi
komunikacni kanaly, které by prispély k vétsi informovanosti verejnosti o problematice
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komunitniho planovani a socidlnich sluzbach obecné. Nej¢astéji uvadénym komunikacnim
kanalem byl internet (webové stranky, webové stranky MMO/KPSS, socialni sité Cci
facebook), dale akce pro vefejnost v&etné konferenci, prezentaci apod. a Radniéni listy.?
Nasledujici tabulka popisuje nejcastéji uvadéné komunikacni kanaly a cetnosti jejich
vyskytu.

Komunikaéni kanal Cetnost
Internet (webové stranky, webové stranky 53
MMO/KPSS, socialni sité ¢i facebook)

Akce pro verejnost, prezentace apod. 30
Radnicni listy 27
Tisk (noviny, mistni tisk, regionalni tisk) 20
Letaky 18
Televize 17
Rozhlas 6
Katalog poskytovatell socidlnich sluzeb 3

K 1.12.2012 doslo ke zméné ,Pravidel pro poskytovani financni podpory z rozpoctu
statutdrniho mésta Olomouce". 15 respondent( pozitivhé vnima moznost elektronického

7 r 7 v e o . ag s e M v ’ s . M .
podavani zadosti, pro 8 respondentu je pozitivhi zjednoduseni administrativy a 4 uvedli

’ o ré . o ré . - v . .
novy zpusob hodnoceni projektu. Ostatni respondenti uvedli, ze nemohou situaci
posoudit, Ze se s novym systémem jesté neseznamili nebo ze o zadnych pozitivech nevi.
Za negativum této zmé&ny povaZuji 3 respondenti vyloudeni poskytovateld z procesu
vyhodnocovani zadosti o podporu a rovnéz 3 respondenti uvedli nejasné vymezeni
moznosti viceletého financovani. Ostatni respondenti nejcastéji uvedli, ze zatim zadna
negativa nenalezli nebo nemohou tuto zménu posoudit.

Opatfeni 3. Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce povazuje vétSina
dotdzanych resp. 73,6 % respondentd za odpovidajici potfebam uZivateld a
poskytovatell, pouze 4,2 % se domnivd, Ze navrh opatfeni neodpovidd potfebam
uZivateld a poskytovateld.

Respondenti v ramci prdzkumu vyjadFili svlj ndzor systém komunitniho plédnovani
v Olomouci, odpovédi zachycuje nasledujici graf.

2 Z obdobnych odpovédi byly vytvoieny skupiny.

O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE BRI A5 BUDOUCNOST
() fond v SR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz




Domnivate se, Ze systém komunitni planovani socialnich sluzeb ve mésté Olomouci probiha
takovym zplsobem, Zze umoznuje planovat socialni sluzby tak, aby:

54 4 72,2%
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K 1.1.2013 dojde ke slouceni pracovnich skupin 2 Obdané se zdravotnim postizenim, 4
Obcané s mentalnim postizenim a 5 Obcané dlouhodobé dusevné nemocni v jednu
pracovni skupinu Obcané se zdravotnim postiZzenim.

Respondenti prostfednictvim volné odpovédi vyjadfili svij nédzor na tuto zménu. Priblizné
22 respondentd vnima tento krok pozitivné. Negativhé vnima tuto zménu 21
respondentl, pfi¢emZ maji obavy zejména z velikosti skupiny, rlznorodosti potfeb a
problémd. Ostatni respondenti se vyjadFfili neutrdlné nebo uvedli, Ze situaci nyni
nemohou posoudit.
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8.4 Interpretace - Kritéria kvality planovani socialnich

sluzeb

Na zakladé sbéru a analyzy dat jsme provedli posouzeni komunitniho planovani v mésté
Olomouci dle kritérii kvality planovani socialnich sluzeb dle 8 klicovych oblasti.

8.4.1 Klicova oblast ¢. 1 LEGITIMITA
Proces planovani socialnich sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.

1.2. Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluZzeb a obsahuje prvky obsazené

v popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

1.1 Samosprava schvalila usnesenim vytvofFeni Planu rozvoje
socialnich sluzeb
Kritérium, Vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb je schvaleno samospravou.
pozadavek
kvality
Dukaz, Usneseni Rady mésta Olomouce ze dne 9.3.2004
indikator
kvality
Hodnoceni Kritérium je naplnéno.
Komentar, -
doporuceni
1.2 Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a
obsahuje prvky obsaZzené v popisu kritéria
Kritérium, Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:
pozadavek - poslani a cil procesu
kvality - Uzemni dosah (vymezeni spoluprace)
- harmonogram c¢asového a finan¢niho urceni procesu
- organizacni struktura
- personalni zajisténi véetné vymezeni pravomoci
- definované vystupy procesu.
Dlkaz, Usneseni Rady mésta Olomouce ze dne 9.3.2004 a 3.4.2007, zamér
indikator tvorby Planu byl predloZen zastupitelstvu formou ddvodové zpravy
kvality k predlozeni projektové Zadosti o dotaci z EU, z niz byla tvorba Planu
financovana.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno.
Komentar, -
doporuceni
1.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.
Kritérium, Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvdlen samospravou.
pozadavek
kvality
Dikaz, Projednani Radou mésta Olomouce a schvaleni Zastupitelstvem mésta
indikator Olomouce 21.12.2009.
kvality K 28.2.2013 dojde ke slouceni pracovnich skupin.
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Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Komentar,
doporuceni

Zavéry: Klicova oblast 1 Legitimita

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Olomouci je legitimni, je
schvalen samospravou a jednotlivé schvalovaci dokumenty jsou dohledatelné.

8.4.2 Kli¢ova oblast &. 2 POPIS AKTUALNI SITUACE
Popis aktualni situace zahrnuje uUdaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potfeb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

2.1. Analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje véechny potfebné

udaje.

2.2. Zjistovani potfeb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

2.3. Analyza zdrojl pro zaji$t&ni socialnich sluzeb je vztazena ke zjist&nym potiebam.

2.1 Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb
obsahuje vSechny potiFebné Gdaje.

Kritérium, Analyza existujicich zdrojd pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje

pozadavek zejména:

kvality - pfehled socialnich sluzeb v obci/regionu
- analyzu finan&nich tok{ v socidlnich a sluzbach
- Udaje ze stavajicich Planl socidlnich sluZeb z vy&$i a niz&i Grovné,
pokud existuji.

Dukaz, Pfrehled socialnich sluzeb v obci/regionu obsahuje alespori Udaje z

indikator verejné ¢asti registru poskytovateld socidlnich sluzeb.

kvality Existuje popis finanénich tokd na poskytovani socidlnich sluzeb v
daném uUzemi.
V Planu jsou uvedeny vystupy =z informacniho systému socialnich
sluZeb mésta Olomouce a registru poskytovatell socidlnich sluZeb za
rok 2008, financni naklady na socidlni sluzby, zdroje financovani a
struktura vydajd za rok 2008.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

2.2 Zjistovani potfeb existuje, je kvalitni, opakovatelné a
kontrolovatelné.

Kritérium, Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

pozadavek

kvality

Dukaz, Existuje analyza potfeb, které mohou byt vyfeSeny prostrednictvim

indikator socialnich sluzeb

Kvality Zvolend metodologie zjistovani potfeb je vhodnd a pouzitelna
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vzhledem k predem stanovenym cildm a cilové skupiné - ano
prostfednictvim Fizenych rozhovord bylo osloveno uréité procento
respondentl odpovidajici procentnimu zastoupeni jednotlivych cilovych
skupin

Jsou k dispozici zdroje dat zjistovani (napf. dotazniky, osnovy otazek,
atd.)

Analyza potreb existuje a je
http://www.mmol.eu/kpss/download

Osloveny vzorek respondentd byl reprezentativni a zahrnoval jak
uZivatele, tak neuzivatele socialnich sluzeb.

Zdroje dat zjistovani jsou soudldsti Vyzkumné zpravy — Analyzy potifeb
verejnosti a uZivatelG socidlnich sluzeb v Olomouci 2008 zpracované
spolecnosti Sociotrendy

dostupna na

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

2.3 Analyza zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke
zjisténym potirebam.

Kritérium, Analyza zdroji pro zaji&téni socidlnich sluzeb je vztazena ke zjisténym

pozadavek potiebam.

kvality

Dlkaz, Lze dolozit, Ze existujici zdroje byly porovnany se zjisténymi

indikator potifebami, to vedlo k definovani chybé&jicich &i prebyteénych zdrojl

Kvality
Ano dle vyzkumné zpravy spolecnosti Sociotrendy Komparace potreb
poskytovateld a uZivateld socidlnich sluzeb Olomouc 2008 probéhlo
porovnani zdrojd a zjisténych potfeb, tato zprdva je dostupnd na
http://www.mmol.eu/kpss/download
- kapitola 3.3 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce
na obdobi let 2010 a 2012 definuje potfebné zdroje financovani tohoto
pldnu a celkové vydisleni cild a opatreni na roky 2010 - 2012.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, -

doporuceni

Zavéry: Kli¢ova oblast &. 2 POPIS AKTUALNI SITUACE

Popis aktualni situace v Planu zahrnuje Gdaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdroji pro zajisténi socidlnich sluzeb a analyzu potfeb uZivateld i

poskytovateld.
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8.4.3 Klicova oblast ¢. 3 KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Osoby podilejici se na koordinac¢nich, metodickych, konzultacnich, facilitacnich,
analytickych a vzdélavacich ¢innostech v ramci procesu planovani socialnich sluzeb (dale
jen odborné Cinnosti) maji potrebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

Predmétem hodnoceni je, zda:

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni

strukture procesu.

3.2. Je zajisté&no vzdélavani G&astnikl procesu.

Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob

3.1 v organizacni struktufie procesu.

Kritérium, Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost

pozadavek pozic v organizacni strukture procesu planovani

kvality socialnich sluzeb.
Tyto pozadavky odpovidaji vykonavanym cinnostem na konkrétnich
pozicich.

Dukaz, Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a

indikator kompetentnost osob, vykondavajicich odborné ¢innosti

kvality na stanovenych pozicich, jejichz naplnéni Ize dolozit.
Kompetence jednotlivych ¢&lenG organizaéni  struktury jsou dany,
jednacimi a organizaénimi rady a dokumentaci EU projektd, ze kterych
je komunitni planovani financovano.
Tato dokumentace uvadi kompetence ¢&lend organizaéni struktury,
neuvadi vsak poZadavky na jejich kvalifikaci.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno Castecné.

Komentar, Zpracovat kvalifika¢ni predpoklady osob zastavajici definované pozice

doporuceni v organizacni strukture komunitniho planovani.

3.2 Je zajisténo vzdélavani Gcastnikl procesu.

Kritérium, Je zajisténo vzdélavani pro vSechny Ucastniky procesu planovani.

pozadavek

kvality

Dukaz, Existuje nabidka vzdélavani pro Ucastniky procesu a je dolozeno, ze je

indikator nabizena Gé&astnikdim procesu.

kvality Zjisténo rozhovory s U¢astniky procesu, popt. studiem dokumentd.
Vzdélavani vsech ucastniki procesu pldnovani neni systémové Feseno.
V pfipadé zjisténé potreby Ucastnik(G jsou v reakci na jejich potrfebu
nabidnuta skoleni dle aktualni nabidky na trhu.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Komentar, Dle zpracovanych kvalifika¢nich predpokladl a zjist&nych potieb

doporuceni Ulastnikl pfipravit komplexni nabidku vzdé&lavani pro UGc&astniky
procesu komunitniho pldnovani.

Zavéry: Klicova oblast ¢. 3 KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

Vzhledem k tomu, Ze v organizacni struktufe nejsou definovany pozadavky na kvalifikaci
osob zastavajici funkce v procesu komunitniho planovani, doporucujeme dopracovat
kvalifikacni predpoklady pro jednotlivé pozice v organizacni struktufe. Je nezbytné
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vytvofit komplexni nabidku vzdélavani pro Ucastniky procesu v oblasti komunitniho
planovani v souladu s definovanymi kvalifikacnimi predpoklady a zjiSténymi potrebami
G&astnikd.

8.4.4 Kli¢ova oblast ¢. 4 RIZENI PROCESU PLANOVANI
Proces planovani je efektivné a transparentné frizen. Je zajiStén prenos informaci ve
vSech urovnich procesu planovani.

Predmétem hodnoceni je, zda:

4.1. Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis cCinnosti, rozhodovaci
pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplsoby jednani skupin
podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

4.3. Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystupl
pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

4.4, Pri jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je uprednostriovano
konsensualni rozhodovani.

4.5. Je zajisténa obousmérna informovanost uvnitf systému.

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis

4.1 c¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic.

Kritérium, Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,

pozadavek rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

kvality

Dukaz, Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

indikator

kvality Vyse uvedené je popsano v jednacich a organizaCnich radech a
v dokumentaci k projektu EU, ze kterého je komunitni planovani
financovano.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, -

doporuceni

4.2 Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a
zplisoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socialnich sluzeb.

Kritérium, Jsou zpracovana, schvalena a v praxi uplatiiovana pravidla upravujici

pozadavek postaveni, organizaci a zplsoby jednani skupin

kvality podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb (statuty, jednaci fady,
apod.).

Dukaz,

indikator Existuje schvaleny popis postaveni a zplsobl jednani skupiny.

kvality
Jsou zpracovany jednaci a organizacni rady pro pracovni skupiny a pro
realizané manazersky tym.
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Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a
s formou vystup(l pracovni skupiny a zda podle toho postupuji.

Kritérium, Jsou uplatnovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy

pozadavek pracovnich skupin.

kvality

Dukaz, Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.

indikator Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s

kvality formou vystupl pracovni skupiny.
Clenové pracovnich skupin se Ffidi pri své préci jednacim a
organizacnim fadem, ukoly stanovenymi RMT, manaZerem pracovni
skupiny ¢i realizaénim planem plnéni na pfislusny rok. Vystupy
z pracovnich skupin jsou kompatibilni.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, -

doporuceni

4.4 PFi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich
sluzeb je upFednostinovano konsensualni rozhodovani.

Kritérium, Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je

pozadavek uprednostfiovano konsensualni rozhodovani.

kvality

Dukaz, Z namatkou vybranych zapist jednani skupin, rozhovord s &leny a

indikator jednacich Fadi je zfejmé, Ze je uprednostiiovdno konsensudlni

kvality rozhodovani.
Usneseni jsou dle jednaciho a organizacniho radu jak u realizacné
manazerského tymu tak u pracovnich skupin pfijimana nadpolovicni
vétsinou hlasG pritomnych, v pfipadé rovnosti hlasG rozhoduje hlas
pfedsedajiciho. PFi rozhodovani je vsak ve vétsiné pfipadl vyuZivdno
konsensualniho rozhodovani, vyjimecné je pouzito hlasovani dle vyse
uvedenych pravidel.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

4.5 Je zajisténa obousmérna informovanost uvnitF systému.

Kritérium,

pozadavek Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

kvality

Dukaz, ZpuUsob informovani a predavani informaci je zavazné popsan v

indikator nékterém ze zékladnich dokumentl, nebo je popsén samostatné.

kvality Z rozhovoru s Uéastniky pladnovani je zfejmé, Ze jsou se zplsobem
informovani seznameni.
Informovanost uvniti systému je popsdna v jednacim a organizacnim
radu RMT i PS, v projektové Zadosti o dotaci z EU. Neexistuje vSak
komplexni dokument, ktery by popisoval informovanost uvnitf
systému v rdmci mozZnych informacnich tokd.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, Doporucujeme zpracovat komplexni dokument popisujici obousmérnou
O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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doporuceni informovanost uvnitf systému. Tento dokument resp. jeho zavazné
dodrzovani zajisti efektivnéjsi informovanost v ramci systému
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Zavéry: Klicova oblast ¢. 4 RiZENI PROCESU PLANOVANT

V ramci procesu komunitniho planovani sociadlnich sluzeb je definovana organizacni
struktura procesu planovani, popis cinnosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic. Jsou zpracovana a schvélena pravidla upravujici postaveni a zplsoby
jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb. Prfi jednanich pracovnich
skupin i realizatné manazerského tymu je uprednostfiovano konsensualni rozhodovani.
Doporucujeme zpracovat komplexni dokument popisujici obousmérny tok informaci uvnitf
systému. Tento dokument resp. jeho =zdvazné dodrzovani zajisti efektivnéjsi
informovanost v rdmci systému komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Zaroven je
nezbytné standardizovat systém ukladani dokumentd v ramci komunitniho pldnovani, aby
byla zajiSténa dostupnost a rychld dohledatelnost informaci, které mimo jiné usnadni
predavani agendy pfi zméné osob v organizacni struktufe komunitniho planovani.

8.4.5 Kli¢ova oblast &. 5 ZAPOJOVANI
Do procesu planovani socidlnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni aktéri (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a verejnost).

Pfredmétem hodnoceni je, zda:
5.1. Je doloZen postup zapojovani.

5.2. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktufe a
podileji se na rozhodovani.

5.3. UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma moznost pfipominkovat priority, opatfeni a
aktivity.

5.1 Je doloZzen postup zapojovani.

Kritérium, Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:
pozadavek - G&el a zplsoby zapojovani

kvality - aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby

stfednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb
- harmonogram cinnosti zapojovani

- kritické body (selhani) a navrh jejich reseni
- systém vnéjdiho pfipominkovani dokumentd.

Dukaz, Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1., ktery lIze dolozit z
indikator jednoho, popFipadé z vice dokumentd.
kvality Uplatfiovani tohoto dokumentu v praxi je doloZitelné dikazy.

Postup zapojovani neni zpracovan jako komplexni dokument. Ani dil&i
dokumenty vsak neobsahuji poZadavky kvality definované v tomto
kritériu.  Ackoliv tyto aktivity probihaji, nejsou vdbec nebo
nedostatecné zdokumentovany nebo jsou obsazZeny v rdznych Eastech
projektovych Zadosti o dotaci z OP LZZ, ze kterého je financovano
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komunitni planovani.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Komentar, Je nutné dopracovat dokumentaci k jednotlivym poZadavkim tohoto

doporuceni kritéria ve formé komplexniho dokumentu a v praxi tento postup
uplatiiovat, aby byly do procesu aktivné zapojovani vsSichni aktéri
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

5.2 UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v
organizacni strukture a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni

pozadavek struktufe a zapojeni do rozhodovacich procesq.

kvality

Dukaz, Jsou predloZeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uZivateld,

indikator poskytovatell a zadavatell v rdmci organizaéni struktury

kvality a jejich podil na rozhodovani (napf. organiza¢ni schéma, organizacni
fad, zapisy z jednani, prezencni listiny apod.).-

Jak vyplyva z pfedloZenych jednacich a organizaénich fadd pracovni
skupiny a realiza¢né manaZerského tymu, pfehledu &lend pracovnich
skupin,  jsou zastoupeni v organizacni  struktufe  uZivatelé,
poskytovatele i zadavatelé.

Udaje z predlozenych dokumentl jsou potvrzeny v rozhovorech s
uzivateli, poskytovateli a zadavateli.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, Vzhledem ktomu, Ze =zapojeni uZivateld neni prili§ velké,

doporuceni doporuéujeme vyvinout aktivity k vy&$imu zapojeni uzivateld do
procesu komunitniho planovani.

5.3 UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pFipravy
a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma
moznost pfipominkovat priority, opatieni a aktivity.

Kritérium, UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pripravé a

pozadavek zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb.

kvality Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity
Planu mohly byt pfipominkovany verejnosti.

Dukaz, Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivatell, poskytovatell

indikator i zadavatel( do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje socidlnich

kvality sluzeb a materidly dokladajici moznost zapojeni verejnosti pfi
pfipominkovani priorit, opatfeni a aktivit.

Udaje z predlozenych dokumentl jsou potvrzeny v rozhovorech s
uzivateli, poskytovateli, zadavateli a zastupci verejnosti.

Ze zapisu z jednani pracovnich skupin a prezencnich listin je patrné, Ze
uZivatelé, zadavatelé i poskytovatelé se zapojili do pfipravy a
zpracovani Planu.

Vefejnost méla mozZnost pripominkovat navrh Planu v procesu
konzultaci prostfednictvim prfipominkovaciho formulare, které bylo
mozné odevzdat na péti rGznych sbérnych mistech. Pfipominky byly
nasledné vyporadany dle pravidel schvalenych Radou mésta
Olomouce dne 15.9.2009.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, -

doporuceni
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Zavéry: Klicova oblast ¢. 5 ZAPOJOVANI

Do procesu komunitniho planovani jsou zapojeni vSichni aktéfi. Do Cinnosti pracovnich
skupin jsou zapojeni zejména zastupci provozovatell a zadavatele a ve velmi malé mife
také uzivatelé sluzeb. Je nezbytné oslovit a motivovat uzivatele k vétSimu zapojeni do
procesu komunitniho pldnovani resp. do aktivit pracovnich skupin. Je potfeba zpracovat
komplexni dokument popisujici postup zapojeni véech aktéri komunitniho planovani dle
osnovy uvedené v kritériu kvality 5.1.
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8.4.6 Kli¢ova oblast & 6 PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socidlnich sluzeb pro pfedem stanovené
Casové obdobi.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

6.1. Plan obsahuje uvedené nalezitosti.

6.2. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz. kritérium 1.2.).

6.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi Grovné.

6.4. V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

6.5. Existuji vazby mezi prioritami, opatrenimi a aktivitami.

6.1 Plan obsahuje uvedené nalezitosti.
Kritérium, Pld&n rozvoje sociadlnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje
pozadavek zejména tyto nalezZitosti:
kvality - popis stavajictho stavu a analyzu existujicich zdroji a potifeb v
Uzemi, véetné ekonomického vyhodnoceni
- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v Gzemi
- zpUsob financovani systému socialnich sluzeb v Gzemi
- sledovani a vyhodnocovani pinéni Planu a zplsob, jakym Ize v Planu
provést zmény
- povinnosti a odpové&dnosti zG&astnénych (subjektd, osob, organizaci)
za realizaci Planu a jeho diléich ¢asti.
Dukaz,
indikator V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovérovani:
kvality studium Planu).
V planu nejsou dostatecné popsany vsechny pozZadavky kvality tohoto
kritéria. Zcela chybi popis zplsobu, jakym Ize provadét zmény Planu.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.
Komentar, V planu je potfeba dopracovat sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu
doporuceni a zplsob, jakym lze v Planu provést zmény. Dale doporucujeme
upravit metodiku sledovani a vyhodnoceni plnéni Planu, tak aby
sledované indikatory napf. vystupy za sledované obdobi uvadéné ve
Zpravé o naplfiovani cild a opatfeni 2. Komunitniho pldnu socidlnich
sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010-2012 za rok 2011 byly
porovnatelné s hodnoticimi indikatory/pfedpokladanymi  vystupy
uvedenymi v Planu.
6.2 Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem
(viz. kritérium 1.2.).
Kritérium, Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru véetné schvalenych dodatkd.
poZzadavek
kvality
Dlkaz, Srovnani aktuadlniho zaméru (viz. 1.2.) a Planu (metoda ovérovani:
indikator studium Planu a zaméru).
kvality
Pldn odpovidd jeho zéméru, ktery byl popsdn v divodové zpravé
O PN oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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predlozené Zastupitelstvu k pfipravé projektu financovaného z OP LZZ
v ramci kterého bylo komunitni planovani realizovano.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, -

doporuceni

6.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a
vys$si Grovné.

Kritérium, V Planu jsou obsazeny udaje potrebné pro Ucely planovani na vyssi i

pozadavek nizsi urovni v pozadované formé a rozsahu.

kvality

Dukaz, Pldn je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzajemné

indikator pozadavky obci, krajG a Ministerstva prace a socialnich

kvality véci Ceské republiky na kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno castecne.

Komentar, Pfi tvorbé planu doporucujeme jednotlivych opatfeni nastavit

doporuceni monitorovaci indikatory/vystupy v souladu s metodikou Olomouckého
kraje, aby pFfi hodnoceni naplfiovani Planu bylo mozné jednoduché
porovnani Planu a naplfiovani jednotlivych cild a opatfeni i ve vztahu
k Olomouckému kraji.

6.4 V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Kritérium, V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek

kvality

Dlkaz, Plan (metoda ovéfovani: studium Planu).

indikator

kvality Socialni sluzby jsou v planu oddéleny od ostatnich sluzeb.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

6.5 Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Kritérium, Z Planu jsou zrejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a

pozadavek aktivitami.

kvality

Dlkaz, Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a

indikator aktivitami (metoda ovérovani: studium Planu).

kvality
V planu jsou logické vazby mezi prioritami, opatfenimi i aktivitami.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentar, -

doporuceni

Zavéry: Kli¢ova oblast & 6 PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

2. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010-2012 je
pisemné zpracovan, neni vSak zcela v souladu s pozadavky kritéria 6.1. Je nezbytné
dopracovat zplsob, jakym Ize v pldnu provadét zmény. Plan obsahuje logické vazby mezi
prioritami, opatfenimi a aktivitami, socidlni sluzby jsou oddéleny od ostatnich. Pfi tvorbé
pldnu a nastaveni vystupl/monitorovacich indikatorl, doporu¢ujeme néasledovat
metodiku Olomouckého kraje, aby se predchazelo zbytecné administrativé pfi vykazovani
plnéni v ramci Planu a pro Ucely Olomouckého kraje.
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8.4.7 Klicova oblast ¢. 7 INFORMOVANOST
Obéandim v Gzemi jsou pribé&zné dostupné informace tykajici se pldnovani a poskytovani

socialnich sluzeb.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

7.1. Existuje pisemny postup informovani ob&an{ v Gzemi, obsahuje uvedené oblasti a je

naplfiovan.

7.2. Jsou dolozeny zplsoby, Eetnost a aktudlnost informovani.

7.1

Existuje pisemny postup informovani ob¢éant@ v Gzemi, obsahuje
uvedené oblasti a je napliovan.

Kritérium,
pozadavek
kvality

Je pisemné zpracovan a v praxi uplatfiovan postup informovani, ktery
obsahuje zejména:

- Ucel poskytovani informaci

- zplsob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace

- osoby odpovédné za poskytovani informaci

- jak casto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Dukaz,
indikator
kvality

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti podle
kritéria 7.1.

Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento postup
odtvodnit a doloZit, Ze je v praxi napliovan.

Problematika informovani ob&and v lzemi je popsana v projektové
Zadosti o financovani z Operainiho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (OP LZZ) v kapitole Publicita. V praxi je uplatfiovano
informovani dle této kapitoly. Nejsou vsSak zcela pokryty veskeré
poZadavky tohoto kritéria, zcela chybi postup vyhodnoceni
srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Komentar,
doporuceni

Doporucujeme vypracovat uceleny pisemny postup informovani
ob&anl v souladu s jejich potfebami a pozadavky tohoto kritéria.
Tento postup by mél byt univerzalni a nezavisly na zplsobu
financovani procesu komunitniho planovani, aby se predchazelo
situacim, ze nékteré kroky jsou vnimany jako povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o poskytnuti dotace.

7.2

Jsou doloZzeny zplisoby, cetnost a aktualnost informovani

Kritérium,
pozadavek
kvality

V Uzemi jsou pribé&zné zverejfiovany a aktualizovany minimalné tyto
informace:

- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité
socialnich sluzeb v tzemi

- zakladni dokumenty (zamér viz. kritérium 1.2., pravidla upravujici
postaveni a zplsoby jednani skupin podilejicich se na planovani
socialnich sluzeb viz. kritérium 4.2.)

- informace o pribé&hu celého procesu planovani socidlnich sluzeb a
jeho vystupech (vCetné vSech rozhodnuti, pozvanek

na vefejna jednani a zapisl z nich)

- informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci,
kontakty)

evropsky
sociélni
[~ fond v R EVROPSKA UNIE
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- informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani

- informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb v Uzemi (nabidka
sluzeb, struktura poskytovateld, jejich verejné

zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)

- zakladni informace o fungovani a financovani systému socialnich
sluzeb v Ceské republice, druhy socialnich sluzeb

dle zakona 108/2006 Sb.

Dukaz, Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny dolozit, ze jsou

. . r o v v v v _.v 7 .. r ar

indikator prubézné zverejnovany minimalne informace

kvality v rozsahu 7.2., a to v souladu s pisemnym postupem informovani dle
7.1.

Informovani probiha dle planu publicity, ktery je popsan v projektové
Zadosti o dotaci z OP LZZ. Probihd tedy zejména dle poZadavki
dotacniho programu.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Komentar, Dle komentare k bodu 7.1 doporucujeme vypracovat uceleny postup
v e . r Ve v o I e . . . r e

doporuceni informovani obCanu v Uzemi a realizaci informovani s ohledem na

pozadavky tohoto kritéria a dlrazem na aktudlnost informaci. Je
vhodné vést zdznamy o provedeném informovani, aby bylo mozné
dohledat ¢etnost a zptsob informovani.

Doporucujeme castéjsi aktualizaci webovych stranek o komunitnim
pléngvéni mésta Olomouce v navaznosti na zménu kontaktnich osob di
udaju.

Zavéry Klicova oblast ¢. 7 INFORMOVANOST

Obé kritéria kvality v ramci klicové oblasti ¢. 7 Informovanost, jsou naplnéna c¢astecné.
Je potfeba zpracovat komplexni dokument popisujici postup informovani ob&ant v Gzemi
v souladu s pozadavky kritéria 7.1. Tento dokument musi byt univerzdlni a nezavisly na
zplsobu financovani procesu komunitniho pldnovani, aby se predchazelo situacim, Ze
nékteré kroky v ramci informovani jsou vnimany jako povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
poskytnuti dotace. Je vhodné vést zaznamy o provedeném informovani, aby bylo mozné
dohledat &etnost a zplsob informovani. Doporucujeme pravidelnou aktualizaci webovych
stranek o komunitnim planovéani mésta Olomouce a zvefejfiovani dokumentl vznikajicich
v ramci komunitniho planovani.
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8.4.8 Kli¢ova oblast &. 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU
Proces planovani socialnich sluzeb je prib&zné& monitorovén a vyhodnocovan, zjisténi z
téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani kvality procesu.

Pfedmétem hodnoceni je, zda:

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
planovani socialnich sluzeb a implementace Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani
kvality procesu.

8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora.

8.1 Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych
oblasti v procesu planovani socialnich sluzeb a implementace
Planu.
Kritérium, Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v
pozadavek pisemné podobé a obsahuji zejména:
kvality - zplsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méritelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii je
soulad cinnosti s poslanim, cili procesu viz. 1.2.
a s principy planovani socialnich sluzeb)
- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani
- co se bude dit se zjisténimi.
Dlkaz, Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych
indikator oblasti obsahuji:
kvality - zplUsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méritelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani
- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani
- co se bude dit se zjisténimi.
V Planu a v projektové Zadosti o financovani z Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) jsou uvedeny postupy
monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu planovani
socidlnich sluzeb v souladu s timto kritériem.
Hodnoceni Kritérium je napinéno.
Komentar, -
doporuceni
8.2 Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou
vyuzivana ke zlepsovani kvality procesu.
Kritérium, Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich
pozadavek vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.
kvality
Dukaz, Existuji pisemné dikazy, e postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v
indikator praxi a zjisténi z nich jsou vyuZivana ke zlepSovani kvality procesu.
kvality Ucastnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly
tyto postupy uplatfovany v praxi.
Za kazZdy rok realizace Planu je zpracovana zprava s ndzvem Zprava o
naplriovani cilG a opatfeni 2. Komunitniho pléanu socialnich sluZeb
mésta Olomouce na obdobi let 2010-2012, kterd monitoruje pribéZné
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naplriovani cild a opatreni.

Hodnoceni Kritérium je napinéno.

Komentar, Doporué¢ujeme do Pldnu zahrnout méfitelné indikatory dopadl na

doporuceni cilovou skupinu, které nam poskytnou zpétnou vazbu, zda realizovana
aktivita méla skute¢ny dopad na cilovou skupinu.

8.3 V procesu je vyuzivana externi podpora.

Kritérium,

pozadavek Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tretich stran.

kvality

Dukaz, Existuji dikazy, Ze ke zvy$ovani kvality procesu je vyuzivana podpora

indikator tretich stran. Podporou tretich stran se rozumi napriklad konzultace,

kvality supervize, metodické vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality.
Pfed rokem 2011 bylo vyuZivano systematické podpory externiho
poradce pana Michala Polesného, Centrum komunitni prace Usti nad
Labem.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno castecné.

Komentar, -

doporuceni

Zavéry: Kli¢ova oblast ¢. 8 ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

Prib&Zné monitorovéni a vyhodnocovani naplfiovani aktivit komunitniho planovani je
realizovano s cilem zvysit kvalitu procesu. Je nezbytné monitorovat a vyhodnocovat
vystupy realizovanych aktivit, ale také definovat a monitorovat méritelné dopady na
cilovou skupinu. V rdmci zvySovani kvality procesu komunitniho planovani doporucujeme
vyuzivat externi podpory, ktera svym nezavislym pohledem na proces pfisp€je ke zvyseni
kvality procesu komunitniho planovani.

evropsky
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y v v v ,
9 Zaverecna doporuceni

Provedena evaluace se zaméfila na proces komunitniho planovani a jeho efektivitu,
organizacni strukturu komunitniho planovani, komunikaci a pfedavani informaci, pfinos
komunitniho planovani a kvalitu planovani socialnich sluzeb, ktera zahrnuje také zminéné
oblasti.

9.1 Proces komunitniho planovani a jeho efektivita

PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

> Plan by mél obsahovat ndlezitosti definované kritériem kvality 6.1, v planu je
nezbytné dopracovat zplsob, jakym lze v planu provadét zmény.

> PF tvorb& pldnu a nastaveni vystupl/monitorovacich indikatorl, doporu¢ujeme
nasledovat metodiku Olomouckého kraje, aby se predchazelo zbytecné
administrativé pfi vykazovani plnéni v rdmci Planu3 a pro ucely Olomouckého
kraje.

> Doporucujeme u kazdého opatifeni nadefinovat a ndsledné monitorovat a
vyhodnocovat méfitelny indikator dopadu na cilovou skupinu

ZAPOJOVANI AKTERU KOMUNITNIHO PLANOVANI
> Je potfeba zpracovat komplexni dokument popisujici postup zapojeni viech aktérd
komunitniho pldnovani dle osnovy uvedené v kritériu kvality 5.1.
> Je nezbytné oslovit a motivovat uzivatele k vétSimu zapojeni do procesu
komunitniho plédnovani zejména do aktivit pracovnich skupin. Z vysledkd
dotaznikové Eetfeni vyplynulo, e nepfitomnost uZivatell na jedndnich pracovnich
skupin je Casto hodnocena jako negativni stranka jednani vSech pracovnich
skupin, vétsi zapojeni uzivateld do aktivit pracovnich skupin patfi mezi velmi ¢asté
navrhy na zménu ¢&i zlepSeni v procesu komunitniho planovani.
DoporuCujeme se zaméfit na zvysSeni transparentnosti procesu hodnoceni zadosti o
podporu =z rozpoltu SMOL. VétSina respondentd povaZuje za pFinosné zapojeni
poskytovateld do socidlnich sluzeb do procesu hodnoceni a ndvrhu finanénich prosttedkd,
nicméné zména systému hodnoceni a financovani projektu je ¢astym navrhem na zménu
¢i zlepSeni v procesu komunitniho planovani. Pro nékteré cleny je demotivujicim faktorem
fakt, ze vysledek rozhodovaciho procesu je odlisny od jejich hodnoceni ¢i doporuceni.

RiZENI PROCESU PLANOVANI

> Doporucujeme zpracovat komplexni dokument popisujici obousmérny tok
informaci uvnitf systému. Tento dokument resp. jeho zavazné dodrzovani zajisti
efektivnéjsi informovanost v ramci systému komunitniho planovani socialnich
sluzeb.

> Zarovel je nezbytné standardizovat systém uklddani dokumentd v ramci
komunitniho planovani, aby byla zajisténa dostupnost a rychld dohledatelnost
informaci, které mimo jiné usnadni predavani agendy pfi zméné osob

3 V souasnosti jsou v Planu uvedeny jiné monitorovaci indikatory, neZz ty, které jsou
sledovany a uvadény ve Zpraveé o napliovani opatreni
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v organizacni struktufe komunitniho planovani. Tento systém by nemél byt
primarné& navrzen dle zplsobu financovani komunitniho planovani.

Vzhledem k tomu, ze komunitni planovani je neustale se opakujici se proces, je
potifeba zpracovavat dokumentaci ke komunitnimu planovani nezavisle zdrojich
financovani komunitniho planovani, aby odpovidala potfebam procesu a jeho
aktérd a ne pouze pravidlim dotaénich programd.

Dle nazoru 48,8 % respondentd dochazi k prekryvani problematik pracovnich
skupin, doporucujeme proto podporovat vzajemnou informovanost o téchto
aktivitach a iniciovat spolupraci ve spoleénych oblastech.

9.2 Organizacni struktura komunitniho planovani

KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

>

>

Je potfeba dopracovat kvalifikacni pozadavky pro jednotlivé pozice v organizacni
struktufe komunitniho planovani.
Je nezbytné vytvorit komplexni nabidku vzdélavani pro Ucastniky procesu v oblasti
komunitniho planovani v souladu s definovanymi kvalifikacnimi predpoklady
a zjist&nymi potfebami ucastnika.

PERSONALNI ZAJISTENI

>

Je vhodné, aby funkce koordinatora komunitniho planovani byla vykonavana 1
osobou v ramci 1 avazku.

9.3 Komunikace a predavani informaci
INFORMOVANOST

>

Je potfeba zpracovat komplexni dokument popisujici postup informovani ob&anl
v Uzemi v souladu s pozadavky kritéria 7.1. Tento dokument musi byt univerzalni
a nezdvisly na zplsobu financovani procesu komunitniho pldnovéni, aby se
predchazelo situacim, Ze nékteré kroky v ramci informovani jsou vnimany jako
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti dotace. Je vhodné vést zdznamy o
provedeném informovani, aby bylo mozné dohledat ¢etnost a zplsob informovani.
Je nutnd pravidelna aktualizace webovych stranek o komunitnim planovani mésta
Olomouce a zvefejfiovani dokumentl vznikajicich v rémci komunitniho planovani.

PREDAVANI INFORMACI

>

Doporudujeme vytvofit systém umozfiujici predavani & sdileni informaci, zavérd
pracovnich skupin mezi sebou navzajem, v prlzkumu se k této aktivité vyjadFilo
kladné 86,9 % respondentd.
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Zdroje

e 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 -
2012

e Zprava o napliiovani cild a opatfeni 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb
mésta Olomouce na obdobi let 2010 - 2012 za rok 2011

e Deset krokl procesem komunitniho planovani, MPSV

e Privodce procesem komunitniho pldnovani, MPSV

e Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, MPSV

e Dokumentace ke komunitnimu planovani poskytnutd Magistratem mésta
Olomouce

e Zaveéry z focusni skupiny

e Dokumentace poskytnutd odborem socialnich véci SMOL
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Prilohy

Pfiloha 1 Dotaznik FAZE 1

Pfiloha 2 Souhrnna analyza FAZE 1

Priloha 3 Analyza za vSechny pracovni skupiny — souhrnna FAZE 1
Priloha 4 Analyza za jednotlivé pracovni skupiny FAZE 1

Pfiloha 5 Dotaznik FAZE 2

Pfiloha 6 Souhrnna analyza FAZE 2

Priloha 7 Analyza za vSechny pracovni skupiny FAZE 2

Priloha 8 Analyza za manazery pracovnich skupin FAZE 2
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